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ntroduzione del
oresidente

In questo anno I'educarci allo sguardo nuovo ha continuato ad essere al
centro del nostro impegno. Questo educarci dentro le relazioni con i
soggetti del territorio, mondo delle associazioni del terzo settore, istituzioni
pubbliche e private, cittadini ci fa comprendere l'importanza dell’altro per
costruire insieme una societa piu adeguata al desiderio di felicita delle
persone. Siamo chiamati a fare i conti con le diversita e con le differenti
esigenze che muovono le persone per operare insieme per il bene comune.
In questo ci ha aiutato anche il lavoro che, a livello nazionale, stiamo
facendo in CSVnet. Un lavoro che ci interroga su cosa significhi rispondere
al mandato che il codice del Terzo Settore ci consegna rispetto alla realta
dei territori in cui ognuno esercita la sua funzione. Ci si interroga a tutti i
livelli anche su come trovare risposta alla necessita di reperire ulteriori
risorse per implementare le attivita al servizio del volontariato. Si tratta di
ridefinire la mission calandola nella realta odierna e di tenere presenti i
temi della co-programmazione e della co-progettazione enunciati all’art 55
del codice. Questi ultimi due temi vanno tradotti in fatti concreti con un
lavoro che coinvolge, a partire dal forum del terzo settore, tutti i soggetti
del territorio: enti locali pubblica amministrazione, soggetti privati
rivedendo le loro modalita operative rimettendo in discussione
competenze, relazioni e procedure fino alla modifica di strumenti legislativi
e/o regolamenti. Si tratta di un grande lavoro che chiede un cambio
culturale e il cominciare ad ascoltarsi davvero mettendo in evidenza le
difficolta e gli ostacoli che si frappongono alla realizzazione di
quell’lamministrazione condivisa che costituisce una nuova frontiera
operativa. Ancora una volta sara necessario uno sguardo nuovo, educato,
verso l'altro riconoscendolo parte attiva e portatore di preziosi elementi
per un positivo cambiamento della societd. Percorrere questa via ha
significato anche nel 2022 lavorare educandoci all’ascolto con l'ottica di
produrre una programmazione 2023 che non desse nulla di scontato e che
partisse dalle esigenze e dai bisogni veri del volontariato abruzzese.
Questo lavoro ha prodotto innovazione nell’'ambito dei servizi da erogare e
dei progetti da portare avanti sia nell’lambito della consulenza, della
animazione territoriale, della promozione e della comunicazione. Cio ci ha
fatto riflettere  sullimportanza della formazione e della sua
implementazione sia di quella rivolta all’esterno che a quella interna per
aumentare conoscenze e competenze. Abbiamo guardato le cose consuete
con occhi nuovi e questo ci ha permesso di essere creativi e piu vicini alle
associazioni ed ai volontari. Questa la strada che vogliamo continuare a
percorrere insieme ai soggetti del territorio per costruire insieme per
crescere sempre di piu in competenza ed in efficacia al servizio del

volontariato abruzzese.
%@’%om VEN TU/?A

Presidente del CSV Abruzzo
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Metodologia
adottata

Il Bilancio Sociale del Centro Servizi per il Volontariato
Abruzzo (CSV Abruzzo) anno 2022 si propone di
rendicontare sull’attivita svolta con particolare riferimento a
quelle svolte nell’esercizio delle funzioni previste dall’ art.
63 del Codice del Terzo Settore (TS).

La volonta del CSV Abruzzo ¢ di adoperarsi direttamente per
I’adozione di questo particolare strumento

che &, al tempo stesso, di rendicontazione, di gestione e di
comunicazione:

Il Bilancio sociale per rendicontare

Dare conto di cio che si fa per raggiungere lo scopo, nel
rispetto di quanto previsto dal codice del TS, e fatto che
consideriamo essenziale. Redigere il bilancio sociale da
sottoporre all’attenzione dei portatori d’interesse, volontari,
dipendenti, collaboratori, cittadini, enti pubblici e privati, €
fondamentale per rendere e rendersi conto della
congruenza delle azioni alla mission del CSV Abruzzo.

Il Bilancio sociale per gestire

La gestione del CSV richiede una attenta analisi di quanto si
sta facendo dando voce ai portatori d’interesse e utilizzando
cio che emerge per porre in atto azioni di miglioramento .

Il Bilancio sociale per comunicare

Attraverso questo strumento & possibile far conoscere cio
che si fa in un documento a disposizione della comunita di
un territorio.

\ ABRUZZ0 - Bilancio Sociale 2022



Metodologia
adottata

I Modelli di riferimento adottati per I’elaborazione del
documento sono:

« Linee guida per I'elaborazione di un Bilancio Sociale
per i Centri di Servizio per il Volontariato elaborate da
CSVnet nel 2004,

» Guida operativa per la redazione del Bilancio sociale
dei CSV  elaborata dal  Gruppo nazionale
“Rendicontazione, Bilancio Sociale e Valutazione” di
CSVnet nel 2006;

Per la costruzione ed
elaborazione del Bilancio
Sociale ¢ stato formato

« Linee Guida per la Redazione del Bilancio Sociale delle .
un gruppo di lavero

Organizzazioni Non Profit, presentato dall’Agenzia per
le ONLUS nel febbraio 2010;

costituito da risorse
umane interne al CSV:

« Linee Guida per la redazione del Bilancio sociale degli

e oy Piero Stanchi
ETS emanate dal ministero del lavoro e delle politiche

(coordinatore Bilancio

« Linee Guida per la redazione del Bilancio sociale per gli Mario D’Amicodatri
ETS accreditati come CSV ed. 2019. (grafica)

Marco Masci

Il periodo di riferimento della rendicontazione & il (raccolta dati)

2022. . -

Il documento si articola in sette parti: Simone Pimpini
(raccolta dati)

« Premesse

« Metodologia adottata Marco Travaglini

(raccolta dati)

Informazioni generali sull’ente

« Struttura, Governo e Amministrazione
« Persone che operano per I’'ente

- Obiettivi e attivita del CSV
 Situazione economico finanziaria

Il documento é reso disponibile sul sito internet del
CSV Abruzzo www.csvabruzzo.it




INnformazioni generali
Sull’'Ente

L’Associazione Centro Servizi per il Volontariato Abruzzo &
un ETS con personalita giuridica. Nata nel 2020 dall’'unione
dei preesistenti quattro Centri provinciali in attuazione a
quanto disposto dal Codice del Terzo settore.

Il CSV Abruzzo ha sede legale a L’Aquila. Quattro sono le
sedi, delegazioni territoriali, di Pescara, Chieti, L'Aquila e
Teramo, oltre agli sportelli di Avezzano, Sulmona, Castel di
Sangro, Lanciano e Popoli.

(entro Servizi per il Volontariato Abruzzo

SEDE LEGALE:
via Saragat 10
localitd Campo di Pile
67100 L’Aquila

CODICE FISCALE:
930248506066

PARTITA IVA:
1944830668

QUALIFICAZIONE Al SENSI DEL CTS:

Altro Ente del Terzo Settore
(n. 31202 del 14-07-2022)

CSV ABRUZ/Z0 - Bilancio Sociale 2022



Informazioni generali
sullEnte

I’identila dell’organizzazione

| Centri di Servizio per il Volontariato sono nati per essere al
servizio delle organizzazioni di volontariato (0dV) e, allo
stesso tempo, sono da queste gestiti, secondo il principio
di autonomia affermato dalla Legge Quadro sul Volontariato
n. 266/91 (oggi abrogata).

In base al Codice del Terzo Settore (D. Lgs. 117/17) emanato
in seguito alla riforma del 2016 (L. 106) i Centri hanno il
compito di organizzare, gestire ed erogare servizi di
supporto tecnico, formativo ed informativo per promuovere
e rafforzare la presenza ed il ruolo dei volontari in tutti gli
Enti del Terzo settore.

| CSV sono finanziati dalle fondazioni di origine bancaria e,
dal 2017, in parte anche dal Governo attraverso un credito
di imposta riconosciuto alle fondazioni stesse. Il Codice del
Terzo settore ha posto i CSV sotto Iautorita dell’Organismo
Nazionale di Controllo (ONC), una fondazione di diritto
privato sottoposta alla vigilanza del Ministero del Lavoro e
delle politiche sociali.

L'ONC per svolgere le sue funzioni si avvale degli Organismi
Territoriali di Controllo (OTC). Gli OTC verificano la legittimita
e la correttezza dell’attivita dei CSV in relazione all’uso del
Fondo Unico Nazionale (FUN), e alla loro generale
adeguatezza organizzativa, amministrativa e contabile,
tenendo conto delle disposizioni del Codice del Terzo
settore e degli indirizzi generali strategici fissati dall’ONC.

SV ABRUZZ0 - Bilancio Sociale 2022



Informazioni generali
sull'Ente

La storia
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Informazioni generali
sullEnte

La missione

Il CSV Abruzzo attraverso le risorse provenienti dal FUN
organizza, gestisce ed eroga servizi di supporto tecnico,
formativo ed informativo allo scopo di promuovere,
rafforzare e valorizzare la presenza ed il ruolo dei volontari
negli enti del Terzo settore, senza distinzione tra enti
associati e non associati.

Tutto cio viene fatto nel rispetto e in coerenza con gli
indirizzi strategici generali definiti dal’lONC ai sensi
dell’articolo 64, comma 5, lettera d.

Il CSV Abruzzo sostiene in tal modo la crescita qualitativa e
quantitativa del terzo settore, in particolare del volontario e
delle sue organizzazioni, in un quadro di relazioni tra tutti i
soggetti che agiscono nel territorio di riferimento in una
ottica di co-programmazione e  co-progettazione,
valorizzando la comunicazione ed il dialogo.

I CSV Abruzzo vede il volontariato come espressione di una
tensione al bene comune attraverso la pratica della
solidarietd nella tutela dei diritti civili e sociali per una
societd pivu giusta e piu umana. Cio puo avvenire attraverso
la costruzione di relazioni ed in conseguenza di un lavoro
comune, teso a rendere concreti gli ideali di pace e di
giustizia anche sociale favorendo I'eliminazione delle
iniquitd attraverso una educazione alla solidarieta ed
all’accoglienza specialmente dei giovani.

\ ABRUZZ0 - Bilancio Sociale 2022
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Informazioni generali
sull'Ente

| principi

CSV Abruzzo ETS intende attuare i servizi, nel rispetto dei seguenti principi indicati
dall’art. 63 c. 3 del CTS

Principio di qualita: eroga servizi in modo da assicurare la migliore qualita
possibile, tenendo conto delle risorse a disposizione. Tale parametro verra rilevato
e controllato tramite I‘adozione di strumenti di rilevazione e controllo della qualita,
anche attraverso il coinvolgimento di tutti i destinatari dei servizi.

Principio di economicita: organizza e gestisce la propria attivita e i propri servizi al
minor costo possibile in relazione al principio di qualita sopra esposto.

Principio di territorialita e prossimita: articola in modo capillare sul territorio
attraverso sedi o sportelli anche in collaborazione con enti, e adottera sistemi atti
a ridurre il piv possibile le distanze con I'utenza anche grazie all’'uso di tecnologie
dell'informazione. | servizi sono erogati e le attivitd sono svolte prevalentemente
in favore dei volontari degli enti presenti e dei cittadini che vivono nel territorio di
competenza.

Principio di universalita e di non discriminazione: offre pari opportunita di accesso,
agendo in modo tale da raggiungere il maggior numero possibile di beneficiari,
compatibilmente alle risorse disponibili e ai principi di erogazione dei servizi; tutti
gli aventi diritto devono essere messi nelle effettive condizioni di poterne
usufruirne.

Principio di integrazione: coopera con vari enti, istituzioni ed attori del territorio di
riferimento e con altri CSV, perseguendo sinergie virtuose ed efficaci allo scopo di
erogare servizi economicamente vantaggiosi.

Principio di pubblicita e trasparenza: rende nota I'offerta, le caratteristiche e le
modalita di erogazione dei servizi ed i criteri di accesso alla platea dei propri
destinatari in modo piv trasparente possibile, attraverso i due piu importanti mezzi
di diffusione, carta dei servizi e bilancio sociale, ma anche mediante modalitd
informatiche che ne assicurino una migliore e piu estesa diffusione.

CSV Abruzzo Carta dei Servizi

\ ABRUZZ0 - Bilancio Sociale 2022



Informazioni generali
sull'Ente

Le aree di attivita

@ CONSULENZA . @ FORMAZIONE
Fer ﬂ630"1F’U§l“d("|¢|e era oth:ire. per qualificare i volontari o coloro
a conoscenza delle norme, dei che aspirino ad esserlo rafforzando

modelll e delle procedure in le loro conoscenze e competenze
risposta alle domande legate

ai compiti connessi con la
gestione del volontariato e
delle associazioni nei vari

ambiti
PROMOZIONE,
ORIENTAMENTO
E ANIMAZIONE
y per dare visibilita ai
éj RICERCA E valori del volontariato,

DOCUMENTAZIONE .. promuovere la crescita

per metterq a disposizione della cultura della

banche dati e conoscer.Ize solidarietd e della

sul mondo del volontariato cittadinanza attiva,

e del Terzo settore facilitando I'incontro
degli enti di Terzo
settore con i cittadini

SUPPORTO interessati a svolgere
TECNICO-LOGISTICO attivita di volontariato
O INFORMAZIONE E Rispondere alle
Y COMUNICAZIONE richieste connesse con
per incrementare la qualita I'operativita dei
e la quantita volontari (strumenti,
di informazioni mezzi e luoghi)

utili al volontariato, per
supportare la promozione
delle iniziative di volontariato
e sostenere

il lavoro di rete degli enti del
Terzo settore

CSV ABRUZ/0 - Bilancio Sociale 2022




Informazioni generali
sull'Ente

Il contesto di riferimento

Qualunque analisi del contesto non puo non tener conto di
quanto vissuto nel 2020 e che continua, sia pure in modo
diverso, ad incidere sulla situazione socio-economica e di
relazione. La pandemia ha chiesto un prezzo alto a
moltissime ETS, sia in termini di operativita che di
disponibilita di risorse.

Quegli indicatori, che gia segnalavano importanti criticita nel
territorio abruzzese, hanno continuato a mantenere la
stessa dinamica.

L'Abruzzo € la seconda regione con popolazione piU anziana
d'Italia e, negli ultimi anni, ha subito una vera e propria
emorragia demografica (circa 40.000 residenti), soprattutto
nelle aree interne.

In base allultimo aggiornamento del Censimento
permanente delle istituzioni non profit presentato dall'lSTAT
nell'ottobre 2020, al 31 dicembre 2018 operavano in Abruzzo
8.221 istituzioni non profit con un tasso di crescita del 2,2%o
rispetto all'anno precedente. | dipendenti delle istituzioni
non profit ammontano a 11.619 con un moderato aumento
rispetto all'anno precedente (+0,8%0). E’ interessante
notare che nonostante cid ci sia un aumento delle
associazioni del terzo settore.

J7/70 - Bilancio Sociale 2022



, Informazioni generali
RUNTS Regione Abruzzo

SUll’'Ente

Dati al 31 dicembre 2022

I numeri sono stati elaborati secondo i dati presenti nel sito del Ministero

del Lavoro e delle Politiche Sociali
(Registro Unico Nazionale -https://servizi.lavoro.it/runts )

1387 |

Tipo ETS Totale Provincia Dettaglio
AQ 83
CH 84
PE 90
TE 48
AQ 136
CH 142
PE 120
TE 128
AQ m
CH 141
PE 94
TE 141
AQ 0
CH 1
PE 0
TE 0
AQ 20
CH 17
PE 21
TE 10

305

526

487

68

ETS richiedenti il 5x1000 346 1.041

REGISTRO UNICO NAZIONALE DEL TERZO SETTORE

ETS trasmigrati dai Registri Regionali 609

obv 237
APS 368
Altri ETS 4

CSV ABRUZ/0 - Bilancio Sociale 2022




Informazioni generali

SUll’Ente

RUNTS Regione Abruzzo
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Enti prossime alla trasmigrazione

obv
APS
Altri ETS

Enti che non hanno ancora provveduto

ad effettuare tutte le procedure per la
trasmigrazione

obv

APS

(*) Elenco “Enti irreperibili” della Regione Abruzzo

278

166

106

791 *

259

532
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Informazioni generali
sull'Ente ISCRIZIONI

\ ETS iscritti:

1.387

@ oDV @ APS Imprese Sociali @ Entifilantropici @ Altri ETS

RUNTS Regione Abruzzo

ELABORAZIONI PER PROVINCIA

ETS iscritti AQ: 350 1 ETS iscritti CH: 385
U

\

® 0DV @ APS Imprese Sociali @ Entifilantropici @ Altri ETS
h 1 O ETS iscritti TE: 327
a PE: 325
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51000 Informazioni generali

SUll’'Ente

ETS che hanno la posizione Slin
piattaforma: 346

ETS che hanno la posizione NO in
piattaforma: 1.041

o s @ \O

1%
TRASMIGRAZIONE 2022 r

ETS trasmigrati
dai Registri Regionali: 609

® oov ® APS @ AltriETS
1%

38% ‘

® oDpv @ APS @ AItriETS

ETS prossimi alla trasmigrazione: 278
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Struttura, governo
e amministrazione

I soci

66 i soci nel 2022

Possono far parte quali soci ordinari dell’associazione le
organizzazioni di volontariato e gli altri enti del Terzo Settore
aventi sede legale in Abruzzo, ai sensi del D. Lgs. 117/2017 -
esclusi quelli costituiti in una delle forme del Libro V del
codice civile - che ne facciano richiesta e che si riconoscono
nei principi, nei valori e nelle norme contenute nello statuto,
nei regolamenti e nelle delibere dell’ Associazione

(art 4 - Statuto del CSV Abruzzo)

62 Organizzazioni di volontariato iscritte all’albo regionale delle 0DV

4 Altre tipologie ETS

L'Aquila
Marsica
Valle Peligna
Alto Sangro
Pescara
Chieti
Teramo

Localizzazione dei soci

S33335353
(o) = N
= N AN

Per un totale di n. 66 soci

CSV ABRUZ/Z0 - Bilancio Sociale 2022



Struttura, governo
e amministrazione

Il sistema di governo e di controllo

organi Sociali Riunioni svolte /o di parteci- Ore svolte da Gratvita del
g pazione ogni membro ruolo
2 25 5 Si

Assemblea Regionale
Consiglio direttivo 6 75 14 Si

Organo di Controllo 5 100 15 No

Le donne negli organi
direttivi sono:
2 su 12 nel consiglio direttivo;
2 su 3 nell’Organo di controllo

Assemblea dei soci Consiglio direttivo

Organo sovrano dell’associazione 1 presidente + 11 consiglieri eletti
composto da 66 organizzazioni su dall’assemblea
tutto il territorio regionale

Organo di controllo Collegio dei Garanti

2 componenti eletti dall’‘assembleaq; Organo di garanzia statutaria,
1 componente eletto dall’ 0TC regolamentare e di
giurisdizione interna

Delegazioni Territoriali

Le delegazioni territoriali sono governate da un organo amministrativo (Consiglio
Direttivo di Delegazione) composto dai tre componenti del consiglio direttivo del CSV
eletti tra i candidati di ciascuna di esse

CSV ABRUZ/0 - Bilancio Sociale 2022




Struttura, governo
e amministrazione

I’assemblea dei soci

LAssemblea e ['organo di |nd|r|zzo € programmazione del 2 assemblee ordinarie
CSV Abruzzo. E composta dai soci ed e convocata dal

presidente Regionale. Ciascun socio dispone, per il tramite
del suo rappresentante, diun voto

(Art. 7 - Statuto del CSV Abruzzo)

2 50/ tasso medio di
(o] partecipazione

Il consiglio direttivo

Il Consiglio Direttivo & I'Organo di Amministrazione del CSV
ed & composto da 12 consiglieri eletti dall’assemblea in
termini di pariteticita territoriale.

A tal fine per ciascuna elezione ogni delegazione dovra
esprimere un numero di almeno tre candidati,
sottoponendo gli stessi al voto dell’assemblea che
esprimera 12 (dodici) preferenze in termini di pariteticita
territoriale.

Lorgano di amministrazione delle delegazioni territoriali €
composto dai tre componenti del consiglio direttivo eletti
tra i candidati di ciascuna di esse.

Il Consiglio Direttivo € eletto dall'Assemblea e dura in
carica quattro anni.

| componenti del Consiglio Direttivo decadono alla data
dell’'assemblea convocata per I'approvazione del bilancio
consuntivo relativo all’'ultimo anno di esercizio della loro
carica.

Sono rieleggibili ma non possono effettuare piv di tre
mandati consecutivi. (Art. 9 - Statuto del CSV Abruzzo)

>SSV ABRUZZ0 - Bilancio Sociale 2022



Struttura, governo
e amministrazione

Il consiglio direttivo

COMPOSIZIONE

Casto Di Bonaventura
Luigi Milano

Ermanno Di Bonaventura
Massimo Pichini
Franca Di Giovanni
Mauro Moretti

Ezio Vallese

Pierluigi Recchia

Maria Carmela Petrucci
Carlo Salustro

Michele Corsini

Antonio Di Paolo

Presidente
Vice Presidente

Consigliere
Consigliere
Consigliera
Consigliere
Consigliere
Consigliere
Consigliera
Consigliere
Consigliere

Consigliere

26/02/2020

26/02/2020

26/02/2020

26/02/2020

26/02/2020

26/02/2020

26/02/2020

26/02/2020

26/02/2020

26/02/2020

26/02/2020

26/02/2020
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Struttura, governo
e amministrazione

Il presidente

Il Presidente € il legale rappresentante dell’associazione
nonché Presidente dell’Assemblea e del Consiglio direttivo.

E fatto divieto per la stessa persona di ricoprire la carica di
Presidente per piU di due mandati consecutivi e pertanto per un
massimo di otto anni. Egli vigila sul buon andamento
amministrativo  dell’associazione e sull’osservanza dello
statuto.

Adotta, in caso di necessitd e urgenza, ogni provvedimento
opportuno, sottoponendolo a ratifica dell’lorgano competente
nella prima seduta utile.

Esercita ogni altro potere a lui riconosciuto dalla legge o dallo
statuto.

Il Presidente cura le relazioni con Enti, istituzioni, imprese
pubbliche e private ed altri organismi, instaurando rapporti di
collaborazione a sostegno delle iniziative dell’associazione. La
carica di Presidente ¢ gratuita. (art 10 - Statuto del CSV Abruzzo)

Casto di Bonaventura
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Struttura, governo
e amministrazione

’organo di controllo

L'organo di controllo vigila sull’osservanza della legge e dello statuto, nonché sul rispetto dei
principi di corretta amministrazione, anche con riferimento alle disposizioni del D. Lgs. n.
231/2001 qualora applicabili, nonché ed ancora sull’adeguatezza dell’assetto organizzativo,
amministrativo e contabile e sul suo regolare funzionamento. Ai sensi dell’art. 30 comma 6 del
D. Lgs. 117/2017 esercita il controllo contabile nel caso in cui non sia specificamente nominato
un soggetto incaricato della revisione legale dei conti.

(art. 12 statuto del CSV Abruzzo)

La sua composizione prevede 3 membri effettivi e 2 supplenti

. . Periodo per il quale

“

Giulia Marotta Faslelie 01/02/2021 2021-2024
(nomina OTC)

Gabriele Vignoli Componente effettivo 26/02/2020 2020-2024
Luana De Berardinis Componente effettivo 26/02/2020 2020-2024
Componente supplente 26/02/2020 2020-2024
Gabriele Recchiuti Componente supplente  26/02/2020 2020-2024

Il codice del terzo settore ha istituito I’Organo Nazionale di Controllo (ONC) e I'Organo
Territoriale di Controllo (OTC).
| CSV sono sottoposti alle funzioni di indirizzo e di controllo da parte dell’Organismo
Nazionale di Controllo (ONC), anche attraverso i propri uffici territoriali, gli Organismi
Territoriali di Controllo (OTC).

Questi ultimi, in particolare, verificano la legittimita e la correttezza dell’attivita dei CSV in
relazione all’'uso delle risorse del Fondo Unico Nazionale (FUN), nonché la loro generale
adeguatezza organizzativa, amministrativa e contabile, tenendo conto delle disposizioni
del Codice del Terzo Settore e degli indirizzi generali strategici fissati dall’Organismo
Nazionale di Controllo
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Struttura, governo
e amministrazione

Gli stakeholder

Media

(RAI3, Rete8, Risorse
quotidiani, riviste) umane CSV

Partner
(CSVnet)

Fornitori

Istituzionali

edigoverno
(Soci, Enti pubblici))
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DErsone che operano
oer 'Ente

La strutlura organizzaliva

Delegazione Delegazione Delegazione Delegazione
Territoriale Territoriale Territoriale Territoriale
CHIETI L’AQUILA PESCARA TERAMO

1 1 1 ]
!

ASSEMBLEA
ORGANO dei COLLEGIO
DI CONTROLLO socl DEI GARANTI
Luana De Berardinis . IN CORSO DI
Gabriele Vignoli P T " COSTITUIZONE
Giulia Marotta = i g
gicm,g&mim CONSIGLIO DIRETTIVO Cioaaking DlEnk
asto Di Bonaventura Antonio DI Paolo  Maria C. Petrucci Pierluigi Recchia
Ermanno Di Bonaventura P y :
P b Bloat Luigi Milano Mauro Moretti glﬂig‘:’gﬂg’ss:m

ASSEMBLEA
dei
socl

CABINA DI REGIA

SANDRA DE THOMASIS GUIDO CAMPANA
LORENZO DI FLAMMINIO CONCETTA TRECCO

!

LORENZO DI FLAMMINIO
responsabile
sede territoriale di

SANDRA DE THOMASIS
responsabile

CONCETTA TRECCO
responsabile

GUIDO CAMPANA
responsabile
sede territoriale di sede territoriale di
L'AQUILA
referente area
CONSULENZA

sede territoriale di
CHIETI
referente area
PROMOZIONE

PESCARA
referente area
FORMAZIONE

TERAMO
referente area
COMUNICAZIONE

! ! ! !
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Persone che operano
per 'Ente

Le risorse umane
PARITA DI GENERE: 16 donne tra le risorse umane retribuite [460/0]

Ai dipendenti del CSV Abruzzo é applicato il CCNL del commercio

Composizione delle risorse umane Anno 2022

Risorse umane retribuite 35
di cui full-time a tempo indeterminato 7
di cui part-time a tempo indeterminato 18
di cui Co.Co.Co 2
di cui consulenti a partita IVA 7
di cui collaborazioni occasionali 1
TOTALE MASCHI 19
TOTALE FEMMINE 16
ETA’ MEDIA 51

Risorse umane retribuite suddivise per titolo di studio

5

Laurea 9

Diploma scuola superiore 7 6 “

Diploma scuola dell’ obbligo 0 0 —

CSV ABRUZ/0 - Bilancio Sociale 2022 2 6




Obiettivi e attivita
del CSV

Le aree di bisogno

Il territorio della regione Abruzzo presenta notevoli
differenze geografiche, economiche e di servizi tra le
province. Il CSV Abruzzo , attraverso gli sportelli territoriali
prova a ridurre i disagi, soprttutto delle aree interne,
attraverso una reale vicinanza e prossimita che favorisca il
permanere di attivita di volontariato e di Terzo settore .

Tra le priorita per le quali risulta urgente la pianificazione di
interventi mirati c’é, senz'altro, lo spopolamento delle
piccole realtd e il progressivo invecchiamento della
popolazione residente.

Tentare di offrire opportunitd ai giovani stimolandoli ad
investire le proprie competenze e abilitd sul territorio & un
compito al quale anche il volontariato puo provare a fornire
il proprio contributo.

Nel corso del 2021, a causa del perdurare della pandemia e
della volontd di maggiore digitalizzazione, € continuato
I'uso di forme di dialogo, formazione e consulenza online.
L'utilita delle riunioni online ci ha posto davanti a nuove
sfide per rimuovere le barriere di accesso che ancora
permangono. Per questo abbiomo attivato percorsi
formativi per alfabetizzare, sia sulla tecnologia che sull’'uso
di piattaforme online, i volontari.
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Obiettivi e attivito
del CSV

La programmazione

Dalla fine del 2017, con la sottoscrizione di un protocollo
di intesa, € iniziato il percorso che ha portato alla
costituzione del Centro Servizi per il Volontariato
Abruzzo. Il 2020 & stato I'anno di esordio di questo nuovo
soggetto regionale, il primo che ha potuto beneficiare di
una programmazione unitaria. Nel 2022 si & avvertito un
deciso miglioramento nella modalitd di concepirsi una
unica organizzazione con momenti di lavoro e riflessione
comuni. Un anno in cui le persone si sono conosciute
meglio e si sono sentite con piu assiduita sulle questioni
connesse alla gestione dei servizi valorizzando le
competenze possedute da ognuno.

Gli obiettivi

Conformemente con quanto espresso nei principi
fondamentali stabiliti allinterno del Codice del Terzo
Settore (decreto legislativo 117/2017), le attivita del Centro
Servizi per il Volontariato Abruzzo sono state declinate al
fine di conseguire i seguenti obiettivi...

CONSULENZA ORIENTAMENTO, ANIMAZIONE
« favorire la crescita e lo TERRITORIALE,
sviluppo degli ETS del LAVORO DI RETE
territorio * operare per la coesione
rafforzando le sociale e lo sviluppo di
competenze dei comunita
volontari negli ambiti promuovendo reti e
giuridico, fiscale relazioni con altri
e assicurativo soggetti pubblici e
e della sicurezza privati
« fornire strumenti per il * promuovere e
riconoscimento e la valorizzare la cultura e
valorizzazione delle l'azione del
competenze acquisite volontariato e
dai volontari dell'associazionismo

\ ABRUZZ0 - Bilancio Sociale 2022

PROMOZIONE
- sensibilizzare i piv
giovani ai valori del
volontariato e della
cittadinanza attiva

« fornire ai ragazzi
occasioni di esperienze
dirette nel mondo del
volontariato,
promuovendo l'azione
delle associazioni del
territorio



Obiettivi e attivito
del CSV

Gli obiettivi

FORI‘{IAZIONE . INFORMAZIONE E
« qualificare volontari e COMUNICAZIONE

aspiranti volontari « incrementare la

favorendo qualita e la

l'acquisizione di quantita di SUPPORTO TECNICO E
competenze informazioni utili al LOGISTICO
trasversali, progettuali mondo del - facilitare 'operativita
e organizzative, volontariato e del delle associazioni e
coinvolgendoli in Terzo Settore l'accesso delle stesse

percorsi di sviluppo e
formazione

Favorire ed
accompagnare
processi di
aggregazione per la
nascita di reti
attraverso la co-
programmazione e la
co-progettazione tra
diverse realta del
Terzo Settore e con
Enti Pubblici
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supportare la
promozione di
iniziative di
volontariato nel
territorio

offrire occasioni di
visibilita alle
associazioni con
['obiettivo di
incrementare i
potenziali
interlocutori degli
operatori del
sociale

a locali, attrezzature e
strumenti idonei
all'espletamento dei
loro servizi e delle loro
funzioni

RICERCA E
DOCUMENTAZIONE
 rendere accessibili
e fruibili al grande
pubblico ricerche,
analisi e banche

dati del
volontariato e del
Terzo Settore



Obiettivi e attivitQ

del CSV
Gli obiettivi

Il CSV Abruzzo eroga
servizi agli Enti di Terzo
settore, cosi come
previsto dal codice del
Terzo Settore, nel rispetto
dei principi di
sussidiarietd, autonomia
ed indipendenza delle
organizzazioni di
volontariato e di tutti gli
Enti di Terzo settore,
definendo gli indirizzi
strategici generali,
secondo le indicazioni
dell’ONC, da perseguirsi
attraverso le risorse del
FUN (Fondo Unico
Nazionale).

Tutte le attivita, le
scadenze, gli eventie le
informazioni riguardanti il
Terzo settore sono resi
noti alla platea dei
destinatari e sono visibili,
altresi, nella Home Page
del sito, nonché diffuse
attraverso la newsletter,
la pagina Facebook del
CSV Abruzzo e quelle delle
delegazioni territoriali di
L’Aquila, Chieti, Pescara e
Teramo.

I servizi erogati
possono coinvolgere

anche le scuole, gli Tali servizi sono descritti
Istituti di istruzione, di dettagliatamente nella
formazione e

Carta dei Servizi,
documento che ne indica le
modalita operative,

universita, gli Enti di
natura pubblica e

privata, gli studenti, i rispettando i principi di
volontari degli Ets, pubblicita e trasparenza
gruppi informali (non affermati dal CTS (Codice

costituiti con la forma
di ETS) e tutti i cittadini comma 3, lettera f),

che ne abbiano assicurandone la diffusione

interesse. attraverso il sito
istituzionale
www.csvabruzzo.it
(sezione CHI SIAMO).

del Terzo settore) art. 63,

Si precisa, peraltro, che la comunicazione inerente eventuali

attivazioni di servizi ulteriori, di comunicazione di eventi ed

altre comunicazioni istituzionali vengono effettuate, oltre che

dai suddetti canali di comunicazione, attraverso le email

istituzionali.

Generale, per informazioni a carattere regionale:
segreteria@csvabruzzo.it
Delle segreterie provinciali, per informazioni a carattere
locale:

segreterialaquila@csvabruzzo.it -
segreteriachieti@csvabruzzo.it -
segreteriapescara@csvabruzzo.it -
segreteriateramo@csvabruzzo.it
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Obiettivi e attivita
del CSV

Le modalita di erogazione dei servizi

| principi di territorialitd e di prossimita (CTS, art. 63, comma 3,
lettera c), vengono garantiti dalla presenza sul territorio delle
quattro sedi provinciali (I’Aquila, Chieti, Pescara e Teramo) e dagli
sportelli di Avezzano, Castel di Sangro e Sulmona (in provincia de
L’Aquila), di Lanciano (in provincia di Chieti) e Popoli (in provincia
di Pescara). Gli orari delle delegazioni sono dissimili e distribuiti,
come il modello seguente, secondo le modalitd operative ante-
fusione dei CSV provincidali:

ORARIO SETTIMANALE

lunedi martedi mercoledi giovedi venerdi
MATT POM MATT POM MATT POM MATT POM MATT POM
L’AQUILA 09.00 15.00 | 09.00 15.00 09.00 15.00 09.00 15.00 | 09.00 15.00
Sede legale e provinciale 1400 18.30 | 14.00 18.30 | 14.00 18.30 1400  18.30 | 14.00 18.30
AVEZZANO 1000 1500 [ _ | 1000 1500 _ _ | 1000 1500
A sportello 13.00 18.00 13.00 18.00 13.00 18.00
0 CASTEL DI SANGRO 10.00 15.30 | 10.00 _ 10.00 15.30 10.00 _ _ _
sportello 13.00 18.30 | 13.00 13.00 18.30 13.00
SULMONA 1000 1500 [ 10.00 | 1000 1500 | 10.00 » » »
sportello 13.00 18.30 | 13.00 13.00 18.30 13.00
CHIETI 09.00 15.30 | 09.00 _ 09.00 15.30 09.00 _ 09.00 15.30
CH sede provinciale 13.00 18.30 | 13.00 13.00 18.30 13.00 13.00 18.30
LANCIANO . _ _ . » . 09.00 . . _
sportello 14.00
PESCARA 09.00 14.30 | 09.00 14.30 09.00 14.30 09.00 14.30 | 09.00 14.30
sede provinciale 13.00 16.30 | 13.00 16.30 13.00 16.30 13.00 16.30 13.00 16.30
PE 15.0018.00
POPtOII_II - - - - - - -- -- -- 1°e 3° ven.
sportello del mese
TERAMO 09.00 15.00 | 09.00 15.00 09.00 15.00 09.00 15.00 | 09.00 15.00
TE sede provinciale 13.00 19.00 13.00 19.00 13.00 19.00 13.00 19.00 13.00 19.00

Tutti i servizi e le consulenze erogati agli Enti di Terzo settore
sono gratuiti, ad eccezione di quelli relativi al SCU (Servizio Civile
Universale). Tutti gli utenti possono richiedere servizi e
consulenze , sia presso le sedi e gli sportelli del CSV Abruzzo che
telefonicamente e/o attraverso l'utilizzo delle nuove tecnologie,
rispettando il principio di universalita (sancito dall’art. 63, comma
3, lettera d) del CTS).

| costi relativi al SCU sono
stabiliti da una tabella, e
comungue sono comunicati e
formalizzati in occasione della
stesura dell'impegno
sottoscritto con I’Ente di
riferimento.
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Obiettivi e attivito
del CSV

Le modalita di erogazione dei servizi

I CSV ¢ aperto a cogliere le esigenze del territorio attraverso un dialogo costante con gliutentie i
partners locali. Pertanto, frequentemente, il CSV cogliendo le istanze degli stakeholders, puo
avviare nuovi servizi, progetti ed iniziative volte alla realizzazione di un beneficio collettivo.

A seconda della richiesta, I'utente viene accolto al CSV Abruzzo dal Front Office che, valutate le
esigenze, risponde a tali aspettative attraverso i servizi e le consulenze gia attivati presso le sedi
e gli sportelli del CSV Abruzzo.

Nell'ipotesi in cui a tali esigenze non si riuscisse a rispondere immediatamente ed
adeguatamente, il Front Office puo attivarsi in due modalita:

 segnalando tale esigenza alla cabina di regia che, analizzato tale bisogno potrebbe
attivare un nuovo servizio o una nuova consulenza;
- attraverso la collaborazione con i propri canali istituzionali.

00
‘!

.‘-\
i

Le soluzioni operative e gli strumenti utilizzati per rispondere alle esigenze dell’'utenza sono
disponibili sulla Carta dei Servizi del CSV Abruzzo.

Considerando la recente costituzione del CSV Abruzzo, tali procedure, al momento, possono
discostarsi da provincia a provincia, pur restando molto simili.

Per valutare il gradimento dell’'utente e migliorare ulteriormente i servizi erogatai, il CSV Abruzzo
ha predisposto 2 moduli di gradimento (uno per i servizi, l'altro per i corsi di formazione) nonché
un modulo di reclamo e suggerimento. Tali schede sono disponibili sul sito web
www.csvabruzzo.it
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Obiettivi e attivita
del CSV

Le attivita

Il contesto - unificazione ed emergenza successiva alla diffusione del Covid-19 - unito al necessario
mutamento organizzativo, ha posto un forte accento sulla necessita di essere in grado di adattarsi
alle richieste in continuo mutamento della societd: immaginare una novitd nei percorsi e ripensarae le
modalitd con cui rapportarsi, supportare e relazionarsi con le associazioni imparando a utilizzare
nuovi strumenti.

PROMOZIONE, INFRATATIONE E—=2
COMUNICAZION

ORIENTAMENTO CONSULENZA
E ANIMAZIONE

RICERCA E SUPPORTO

FORMAZIONE DOCUMENTAZIONE TECNICO-LOGISTICO

Le attivita del CSV Abruzzo sono rivolte ai volontari degli Enti del Terzo settore, senza
distinzione tra Enti associati e non associati, e con particolare riguardo alle organizzazioni di

volontariato
(Art.63 comma 3 punto D del CTS)
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L o Le attivita
Obiettivi e attivita
PROMOZIONE,

ORIENTAMENTO
del CSV E ANIMAZIONE

Scuola e Volontariato 2022

CSV Abruzzo e ufficio scolastico regionale

insieme per una formazione solidale e
inclusiva

Il Protocollo d’intesa & stato firmato il 16 ) [”‘}t@

novembre dal Direttore Generale dell’Ufficio

Scolastico  della  Regione  Abruzzo ON AllR
Massimiliano Nardocci e dal Presidente del

Centro Servizi per il Volontariato Abruzzo Peritrry
ETS Casto Di Bonaventura. Con lAlto Patrocinio della

Il CSV Abruzzo svolge attivitd finalizzate a dare visibilitd ai valori del volontariato e
all'impatto sociale dell’azione volontaria nella comunita locale, a promuovere la crescita
della cultura della solidarieta e della cittadinanza attiva, in particolare tra i giovani e nelle
scuole.

Il progetto € articolato in due macro-azioni, una informativa/formativa e I‘altra esperienziale.
A) INFORMATIVA/FORMATIVA - “Cosa mi gira intorno”

| percorsi, implementati in tutto il territorio regionale, hanno previsto una fase di
sensibilizzazione e di formazione degli studenti alle metodologie partecipative e dei saperi
relazionali con un focus formativo rivolto a sollecitare un processo di apprendimento sui
valori e sullo stile di vita del volontario e una fase piU concreta di elaborazione di attivita
espressive e creative legate alle sollecitazioni iniziali offerte sui temi della gratuita e della
donazione del tempo.

Attivita svolte:

- Laboratori di cittadinanza attiva e partecipazione: attivita finalizzate alla promozione dei
principi della solidarieta sociale e del volontariato tra gli studenti delle scuole secondarie di Il
grado.

- Orientamento al Servizio Civile e Time to move: attivitd finalizzate alla promozione del
Servizio Civile Universale e dei programmi del Corpo Europeo di Solidarieta.
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Obiettivi e attivito
del CSV

Scuola e Volontariato 2022

B) ESPERIENZIALE - “lo, Tu... Volontari!”

| ragazzi, grazie anche alle informazioni e agli stimoli ricevuti
nel corso dell’azione “Cosa mi gira intorno”, hanno scelto
I’associazione in cui svolgere un’esperienza diretta in modo
piu consapevole. Agli sudenti e alle studentesse € stato
presentato anche un catalogo con le proposte associative.

Sono stati realizzati anche dei momenti “question time in
modalita digitale” in cui il CSV Abruzzo (con il supporto dei
ragazzi di Servizio Civile Universale) ha fornito informazioni
di dettaglio per I'orientamento all’esperienza.

La parte esperienziale ¢ stata divisa in due fasi:

Fase preparatoria

e con gli Enti del Terzo Settore (ETS) che hanno aderito al
progetto:

e con le scuole (Istituti Secondari di Secondo grado)

Fase esperienziale:

e nelle sedi delle organizzazioni di volontariato

e Mostra “Il Rinascimento dei Bambini - 600 Anni di
accoglienza agli innocenti a Firenze”. Gli studenti, in qualita
di “Apprendisti Ciceroni”, hanno avuto modo di sperimentare
il volontariato culturale partecipando attivamente alla
realizzazione della mostra. Hanno effettuato: 8 ore di
formazione e 12 di attivitd in mostra, con visite guidate
rivolte qi cittadini.

>SSV ABRUZZ0 - Bilancio Sociale 2022

Le attivita
PROMOZIONE,

ORIENTAMENTO
E ANIMAZIONE
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Le attivita

PROMOZIONE,

Obiettivi e attivito
del CSV EANIMAZIONE

Scuola e Volontariato 2022

‘-.;-(

SULMONA - 18/25 novembre 2022

ETS coinvolte: 4Q

Volontari coinvolti: 83

Scuole coinvolte: 18 (scuole secondario di Il grado)
Docenti coinvolti: 38

Studenti partecipanti: 1518

Partner progetto: 2
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Obiettivi e attivito
del CSV

Scuola e Volontariato 2022

Inizio progetto: luglio 2021. Fine progetto: giugno 2022.

Il Progetto

Il CSV Abruzzo svolge attivita finalizzate a promuovere la crescita
della cultura della solidarietd e della cittadinanza attiva, in
particolare tra i giovani e nelle scuole, facilitando I'incontro tra gli
enti di Terzo settore e quelli di natura pubblica e privata e i ragazzi
interessati a svolgere attivita di volontariato.

Le attivita inserite nei percorsi di Scuola e Volontariato, sono
volte a educare ad uno sguardo sulla realtd che tenga insieme la
dimensione personale e quella sociale; a rintracciare il legame
inscindibile tra il benessere personale e quello della comunita; a
favorire una partecipazione attiva alla vita della societa.

La costruzione della comunita, infatti, inizia da una educazione di
tutti i suoi membri a partire dalle nuove generazioni.

Per questo motivo tutte le agenzie educative, negli ultimi anni
hanno voluto arricchire i percorsi formativi con I'inserimento di
contenuti legati alla educazione civica e al service learning, a
proposte di conoscenza del terzo settore rivolte ai propri allievi e
alla partecipazione ad azioni dirette di servizio e volontariato.
L'anno scolastico 2021/2022 ha segnato la ripartenza dei
percorsi di Scuola e Volontariato promossi dal Csv Abruzzo, pur
nell'incertezza che I'eventuale peggioramento dell’epidemia da
Covid ha continuato a determinare sul loro andamento.

SV ABRUZZ0 - Bilancio Sociale 2022

Le attivita

PROMOZIONE,
ORIENTAMENTO
E ANIMAZIONE

approfondimento

I soggetti coinvolti
In tutte le fasi sono stati coinvolii:
- 49 ETS, con un ruolo atlivo nel percorso
educativo;
- 83 volontari degli ETS;
- 2 enli/soggelli del lerrilorio partner di
progetto: Ufficio Scolastico Regionale con
sottoscrizione di Protocollo d’intesa e
Comune di Pescara;
-18 Scuole secondarie di Il grado.
Teramo e provincia:
Liceo  “Delfico  Montauti”,  Liceo
“FEinstein”, Liceo “G. Milli” , Liceo “I.
[Nluminati®, Liceo “M.Curie”, IS “Di
Poppa - Rozzi”, aliri Istituti della
provincia di Teramo per le inizialive
collaterali di sensibilizzazione.
Pescara e provincia:
IPSSAR  De Cecco, Liceo Scientifico
“Leonardo Da Vinci” , Liceo Classico “G.
D’Annunzio”, Istituto  Tecnico “Tito
Acerbo”, Istituto Tecnico “Alessandro
Volta”, Liceo Artistico  “Misticoni-
Bellisario”, Liceo “Guglielmo Marconi”,
Istituto “B Spaventa”.
Chieti e provincia:
Liceo Classico Statale “G. B. Vico”,
Istituto Tecnico Industriale Statale “Luigi
di Savoia”, LT.C.G. “Galiani - de
Sterlich”, Istituto di Istruzione Superiore
“Da Vinci - De Giorgio”.
I’Aquila e provincia:
Istituto d'Istruzione Superiore “Ovidio®,
Liceo “Amedeo d’Aosta™
38 docenti
1518 studenti
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Gli obiettivi

Il progetto si propone di valorizzare la cultura del volontariato,
della solidarietq, della legalita tra i giovani frequentanti gli Istituti
Superiori di Il grado della regione.

Gli obiettivi specifici sono:

- promuovere e sostenere iniziative che favoriscano la diffusione
della cultura e dell’educazione al tempo libero come tempo
solidale, prevedendo percorsi di conoscenza, di avvicinamento e
di collaborazione con il mondo del volontariato regionale;

- sviluppare azioni volte a rafforzare I'acquisizione da parte degli
studenti di competenze trasversali sociali e civiche, attraverso la
realizzazione di attivita formative nell’ambito dei PCTO,
dellinsegnamento dell’educazione civica, del service learning,
della promozione del volontariato e della cittadinanza attiva;,

- favorire, attraverso una fase di orientamento, una scelta
consapevole da parte degli studenti delle scuole superiori in
relazione alle opportunita e iniziative d’interesse per i giovani in
ambito nazionale e europeo;

- rafforzare le alleanze territoriali e favorire nuovi legami tra
scuola e ETS per linsegnamento dell’educazione civica, per
sostanziare, in particolare, la condivisione e la promozione dei
principi di legalitd, cittadinanza attiva e digitale, sostenibilita
ambientale e diritto alla salute e al benessere della persona;

- aumentare le competenze interne alle organizzazioni in termini
di capacita di coinvolgimento delle giovani generazioni in un
processo di partecipazione che sia costante e responsabile.
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Fasi e attivita

1. Coordinamento interno

Incontri preliminari degli operatori del CSV con la referente
dell’Area Promozione per la predisposizione e la definizione delle
azioni legate alla promozione della cultura del volontariato e della
cittadinanza attiva attraverso il progetto Scuola e Volontariato;
individuazione delle modalitd di collaborazione del CSV con le
associazioni e gli Istituti Scolastici; definizione attivita di
formazione e il coinvolgimento dei volontari del SCU e degli
operatori del CSV.

2. Mappatura Scuole

+ Individuazione destinatari e partner;

« predisposizione mappatura Istituti Scolastici;

« promozione progetto presso gli Istituti scolastici attraverso
incontri con i dirigenti e i docenti referenti del progetto di
Scuola e Volontariato;

+ invio proposta di adesione;

« raccolta adesione formale degli Istituti Scolastici di Scuola
secondaria di secondo grado;

« sottoscrizione convenzioni di PCTO e Patti educativi di
comunita.

3. Mappatura Associazioni

 Predisposizione mappatura associazioni;

 organizzazione incontri territoriali in presenza / da remoto con
volontari delle associazioni;

* raccolta adesioni;

- sottoscrizione patti di corresponsabilitd.

4. Coprogettazione

Attivita di coprogettazione e condivisione con le Scuole e le
Associazioni delle azioni dirette a definire tempi e modalita di
svolgimento del progetto di Scuola e Volontariato.

\ ABRUZZ0 - Bilancio Sociale 2022

Le attivita

PROMOZIONE,
ORIENTAMENTO
E ANIMAZIONE

approfondimento

Elenco ETS partner

Nucleo Volontari e Protezione Civile
A.LF.L Pescara, Nuova Acropoli Pescara,
Protezione  Civile Valpescara, AIDO
Pescara, Protezione Civile Cepagalli, ARCI
Comitato  Provinciale di  Pescara,
Sottosopra, Willclown Pescara, A.G.S.-
Associazione Gianni  Silvidii, ANFFAS
Pescara, Spazi di Prossimita, AllL Sezione
di Pescara, ANTEAS Pescara, Banco di
Solidarieta di Pescara, Sentire Insieme,
(osma, LILT Pescara, Percorsi, "SmartLab
Europe", APS FORM-ART, ASC - Arte
Suoni e Colori, Diversuguali, Associazione
Ragazzi Down Abruzzo, Emozioni, CEIS di
Pescara, Mani Sporche, Associazione Voci
di dentro, Caritas-Chieti, Associazione
rga Omnes, Associazione l’arcobaleno
delle  Emozioni, Associazione A.LD.0.-
Lanciano, Associazione Altri Orizzonti -
Lanciano, Associazione Yolontari
ospedalieri - Lanciano, Fondazione Anffas
Teramo, Autismo Abruzzo, Banco Di
Solidarieta di Teramo Onlus, Zupirl
(lown, Volontari Protezione Civile Gran
Sasso d’ltalia Sez. di Teramo, Piccola
Opera Charitas, Anolf, 1'Elefante, Gruppo
Volontarie Vincenziane di Teramo, Croce
Bianca Odv, FAI - Delegazione di Teramo,
Resalio, Corpo Volontari Protezione (ivile
di Morro d’Oro, Italia Nostra di Atri, Ail
Sezione di Teramo, Fidas C.U.0.R.E.
Giulianova, Croce Rossa Italiana-Comitato
di Giulianova, Aido di Teramo.
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Individuazione di:

« interventi propedeutici nelle classi

+ contenuti e tematiche oggetto di interesse
- fasie azioni progettuali

5. Promozione e comunicazione del progetto
sui canali istituzionali (on line e off line) di Istituti Scolastici,
Associazioni, CSV Abruzzo

6. Avvio azioni progettuali

Cosa mi gira intorno

Moduli informativi e formativi rivolti agli studenti degli Istituti di
Scuola Secondaria di Secondo grado della regione Abruzzo e
destinati a sensibilizzare sui valori della gratuita e del dono,
promuovere la cittadinanza attiva, presentare le occasioni di
impegno volontario promosse a livello nazionale ed europeo,
approfondire temi di interesse e di educazione civica.

Gli incontri, svolti on line e in presenza, sono stati condotti dagli
operatori del CSV che hanno presentato mission e attivita del
CSV Abruzzo, progetto e fasi del percorso di Scuola e
Volontariato, introdotto ai valori del Volontariato e alle
opportunita del Corpo Europeo di Solidarietd; dagli operatori
volontari che hanno descritto le opportunita del Servizio Civile
Universale e la loro esperienza diretta; dai volontari delle
Associazioni che hanno presentato la loro associazione e
promosso i valori del volontariato attraverso la loro
testimonianza.
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Risorse destinate:

Budget preventivato: € 52.644,00
Oneri totali: € 45.433,00

Risorse umane

Gruppo di lavoro regionale con 9
operatori del CSV e un coordinatore di
area

Volontari in Servizio (ivile
Universale

14 giovani volontari in Servizio (ivile
Universale (SCU)
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lo, Tu... Volontari!

Attivita esperienziale svolta dagli studenti con le associazioni del
territorio (minimo 20 ore).

Le fasi di attuazione di questa attivitd hanno previsto:

- individuazione e co-progettazione di un percorso esperienziale
in una delle associazioni aderenti al percorso di Scuola e
Volontariato;

- scelta degli studenti dell’associazione nella quale cui svolgere
I'attivita di volontariato;

- svolgimento attivitd.

7. Monitoraggio e Valutazione

Somministrazione di un questionario iniziale e finale agli studenti.
Incontro di valutazione e restituzione con le associazioni partner
e con i docenti delle classi coinvolte nei percorsi previsti
nell’ambito del progetto.

8. Evento conclusivo

Le Delegazioni Territoriali, d'intesa con le associazioni e gli Istituti
Scolastici hanno organizzato momenti pubblici di restituzione
delle esperienze maturate dai ragazzi nel corso del progetto e di
disseminazione dei risultati alla collettivita.

9. Attribuzione crediti formativi e scolastici

Agli studenti che hanno aderito al progetto, attraverso le
convenzioni di PCTO o ai Patti Educativi di Comunita sottoscritti
dai rispettivi Istituti Scolastici, sono stati rilasciati crediti
formativi o scolastici.
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Le iniziative realizzate e j risultati ottenuti

Per gli ETS

- promozione del progetto mediante mail e invito alla
partecipazione come soggetto partner;

- n. 2 percorsi di formazione (a Pescara e a Chieti) per
supportare i volontari nella sperimentazione di modalita
diversificate di lavoro educativo rivolto ai ragazzi,

- n. 2 incontri in modalita mista, in presenza e da remoto, con gli
ETS coinvolti nel progetto nella Provincia di Teramo;

- co-progettazione delle attivitd e sottoscrizione del patto di
corresponsabilita: documento che sancisce I‘obiettivo
educativo comune a tutti i partner;

-supporto continuativo durante l'esperienza diretta che ha
evidenziato la crescita della capacita critica e progettuale degli
ETS coinvolti;

- partecipazione all’evento finale “Il bello di esserci” di racconto
e di presentazione dei risultati ottenuti tenutosi il 22 aprile a
Pescara presso la Sala Consiliare.

Per le scuole secondarie di Il grado:

- promozione del progetto ai Dirigenti scolastici e ai docenti,

mediante lettere di presentazione inviate alle scuole;

- condivisione e sottoscrizione del patto educativo di comunita, il

documento che sancisce I'obiettivo educativo comune tra CSV

Abruzzo e Scuolg;

- predisposizione ed invio dei questionari iniziali e finali di

valutazione, somministrati agli studenti aderenti ai percorsi;

- co-progettazione delle attivit e sottoscrizione delle
convenzioni di 5 PCTO (alternanza scuola lavoro) e 8 PEC
(patti educativi di comunita);

- - n.1percorso formativo rivolto agli insegnanti per favorire le
conoscenze del mondo del Terzo Settore e orientarli fra i vari
ambiti di intervento.
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- n. 97 percorsi educativi informativi e formativi ed esperienziali
dedicati agli studenti di cui:

a) “Cosa Mi gira intorno”

- n. 8 Laboratori di cittadinanza attiva e partecipazione;

- n. 42 incontri sull’agire volontario e orientamento al
servizio civile;

- studenti coinvolti: 1.053 (194 L'Aquila, 483 Chieti, 213
Pescara, 163 Teramo).

b) “lo, Tu...Volontari!”

n. 34 stage attivati presso gli ETS partner (4 a Chieti, 27 a
Pescara, 3 a Teramo);

studenti coinvolti: 329 (129 a Chieti, 127 a Pescara, (82 a
Teramo).

a) Cosa mi gira intorno (impegno da 2 a 10 ore)

Insieme di laboratori di cittadinanza attiva e partecipazione
finalizzati alla promozione dei principi della solidarieta sociale e
del volontariato. In collaborazione con il personale docente,
tematiche come diritti, volontariato, solidarietd e cittadinanza
attiva sono state inserite in maniera coerente all’interno dei
programmi curriculari.

Orientamento al Servizio Civile Universale,

Time to move: info e promozione sulle opportunita sui programmi
di mobillitd e volontariato europee rivolti ai giovani (Corpo
Europeo di Solidarietd, #DiscoverEU, Settimana europea della
gioventy, Erasmus+).
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n. 4 laboratori, ideati per le scuole di Pescara, che hanno
approfondito i seguenti argomenti:

 Volontariato e forme di partecipazione giovanile

« Europa: Valori e opportunita

* Periferie e Donne: conosciamo il territorio

« See my invisible disability;

2 Laboratori di Orientamento al Servizio Civile: uno a Sulmona
presso l'Istituto d'Istruzione Superiore "Ovidio" e uno al Liceo “G.
Milli" di Teramo.

1 Laboratorio sul tema Europa: L'Europa a portata dei giovani, I
Corpo Europeo di Solidarietd” - a Pescara presso lIstituto Tito
Acerbo in collaborazione con lo Europe Direct dell’Universita “G.
D’Annunzio” di Chieti-Pescara;

1 Laboratorio sull’educazione civica organizzato ad hoc per il

Liceo Classico di Chieti nell’ambito delle due giornate dedicate
all’educazione civica;

n. 42 incontri informativi e formativi in aula comprensivi di tutte
le tematiche di interesse:

* L’agire Volontario

« Percorsi di cittadinanza attiva e volontariato: SCU e CES

|l Terzo settore, cenni sulla normativa

e GIiETS

« [stituzioni scolastiche, CSV e Ets

e IICSV Abruzzo

 La parola ai protagonisti
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[ CSV Abruzzo ha partecipato attivamente a:

- n. 10 momenti informativi organizzati da ETS all’interno delle
scuole a Chieti e Lanciano;

- n. 2 giornate di sensibilizzazione sui temi della donazione
organizzate dal Liceo “M. Curie” di Giulianova, in collaborazione
con Ail Sez. di Teramo, Aido, Croce Rossa Comitato locale di
Giulianova, Fidas C.U.0.R.E. di Giulianova;

- n. 3 campagne dedicate al “Donacibo” dell’Istituto Alberghiero
“Di Poppa - Rozzi”. Liceo “G. Milli”, Liceo “A.Einstein” di Teramo
in collaborazione con il Banco di Solidarieta di Teramo Onlus;

- n. 3 iniziative legate alla Giornata mondiale di sensibilizzazione
sull’autismo, rivolte agli studenti degli Istituti di Scuola
Secondaria di secondo grado di Teramo e Giulianova e degli altri
Istituti di ogni ordine e grado della provincia (hanno aderito 50
classi di 13 |Istituti Scolastici) sul tema “Inclusione,
un’opportunita per tutti’”, promosse dal CSV Abruzzo in
collaborazione con le associazioni Autismo Abruzzo, San Nicolo
per crescere, le Fondazioni Piccola Opera Charitas e Anffas di
Teramo;

- 1incontro da noi promosso con la Consulta provinciale degli

studenti (50 rappresentanti delle Scuole Secondarie di Secondo
Grado della provincia di Teramo)
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b) lo, Tu... Volontari! (impegno di 20 ore)

E la fase esperienziale che ha coinvolto gli studenti:

-nelle sedi delle ETS:

percorsi definiti dagli operatori del CSV Abruzzo con gli ETS e i
docenti referenti dei vari Istituti aderenti ai percorsi che hanno
accolto 329 ragazzi dando loro I'opportunita di sperimentare, da
febbraio a maggio, le tematiche dell’agire volontario e della
cittadinanza attiva,

- nella realizzazione della Mostra “Il Rinascimento dei
Bambini, 600 Anni di accoglienza agli innocenti a Firenze”:
scelta dal CSV perché racconta la storia, dal notevole valore
educativo per i valori del volontariato, di un‘opera sociale nata
nel 1400 e tuttora attiva, sostenuta nella sua lunga storia da
tutta la comunita. L'organizzazione ha coinvolto alcuni studenti
che, in qualitd di “Aspiranti Ciceroni”, hanno avuto modo di
sperimentare il volontariato culturale partecipando attivamente
alla realizzazione della mostra tenutasi a Pescara dal 21 aprile al
30 aprile 2022 e a Chieti dal 5 al 10 maggio e dal 22 al 30 ottobre
2022 a Teramo. Sono stati coinvolti 48 studenti della Regione.
(dettaglio: 12 studenti (Pescara) +4 studenti aspiranti ciceroni
per Chieti + 32 studenti (Teramo).

Gli studenti aderenti al progetto sono stati chiamati a farsi
ciceroni dei loro pari, in un dialogo tra coetanei capace di
richiamare l'interesse rispetto alle tematiche della gratuita, del
dono e dello sviluppo sostenibile della comunita.

La formazione, stata coordinata dal Responsabile dell’Area
Formazione del CSV Abruzzo, e stata propedeutica
all’acquisizione dei contenuti principali della Mostra: dalla
conoscenza del contesto storico in cui si inserisce I'opera degli
Innocenti, alla illustrazione dei pannelli di cui si compone la
mostra, ai rimandi valoriali che ne giustificano I'interesse.
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A conclusione dell’esperienza formativa ed esperienziale di lo,
Tu...Volontari! & stato rilasciato un attestato di partecipazione.

I1 2022 ha rappresentato per il CSV Abruzzo il momento di sintesi
e delle declinazioni del progetto Scuola e volontariato, proprie
delle precedenti esperienze delle quattro Delegazioni territoriali;
e stato I‘anno in cui si e armonizzato un linguaggio comune, per
progettare e programmare.
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La mostra celebra i 600 anni dalla fondazione dello “Spedale
degli Innocenti” di Firenze, facendo conoscere la
straordinaria realtd della prima opera della nostra storia
dedicata allinfanzia. Tra le piu importanti opere sociali
italiane, & stata ospitata:

- dal 21 al 30 aprile a Pescara, nelle sale della Fondazione
PescarAbruzzo,

- dal 5 al 10 maggio a Chieti, nell’landrone del Palazzo della
Provincia di Chieti;

- dal 22 al 30 ottobre a Teramo nella sala Espositiva
comunale;

- dal 18 al 25 novembre a Sulmona, nelle sale dell’archivio di
Stato.

| giovani volontari delle scuole superiori e del Servizio Civile
Universale hanno raccontato agli studenti, ai cittadini e al
mondo associativo, una storia sempre attuale di bellezza, arte
e carita che rappresenta la costruzione del bene comune
attraverso l'evoluzione delle comunita cittadine e la
trasmissione dei valori che porta con sé.

Le attivita
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Supporto alle iniziative promozionali delle associazioni. Sostenere e qualificare Vincontro e
la collaborazione tra associazioni attraverso la realizzazione di iniziative promosse e

realizzate da piv organizzazioni ed Enti di terzo settore.

Cartellone di eventi di informazione e sensibilizzazione sulla
tematica dei diritti delle persone con disturbi dello spettro
autistico e a contrastare la discriminazione e I'isolamento di cui
spesso, purtroppo, sono vittime promossi da Autismo Abruzzo
Onlus in partenariato con la Fondazione Anffas di Teramo, la
Piccola Opera Charitas e I‘associazione “San Nicolo per crescere”
il CSV Abruzzo con il sostegno del Comune di Teramo, in
collaborazione con I"”Opera Sante De Sanctis”, di ACS Circuito
Spettacolo Abruzzo Molise e del Conservatorio di Musica “Gaetano
Braga” di Teramo, con il patrocinio di Enti, Istituzione della citta e
la provincia di Teramo.

Iniziativa formativa promossa dalla ASL di Teramo per la
realizzazione di incontri volti a rafforzare la rete e la sinergia tra
enti locali, i soggetti afferenti al Terzo settore e le organizzazioni
del privato sociale, in un'ottica di condivisione di valori, obiettivi e
strategie di prevenzione e promozione della salute per la
prevenzione e il contrasto del Disturbo da Gioco

SETTIMANA PER LA CONSAPEVOLEZZA SULL'AUTISMO

INGLUSIONE..,

un’opportunita per tutti!

) J )
Gesti ed event in occasione cella ) e
[a consapevolezza sull'Autisimo

USVABRLZZO ‘ ASL
= o

@ TERAMO

.............
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Il CSV Abruzzo ha gestito la comunicazione dell’evento curando lo
spazio “I0 PARTECIPO E TU?” dedicato alle interviste dei
partecipanti al Festival, alla realizzazione e all’editing dei video
delle autorita e degli ospiti.  Tutti i video sono disponibili nella
pagina facebook del CSV Abruzzo.

Ci sono due mondi. Uno é il mondo, I'altro é il mio paese.

Un nuovo Rinascimento per I’Europa: Il ruolo della Ricerca e
della Formazione”

Meeting internazionale promosso dall’Universita degli Studi di
Teramo e dalla Diocesi di Teramo Atri con l'obiettivo di
promuovere dialogo e condivisione tra centri accademici europei
impegnati nel’ambito della ricerca e della formazione.

IV Forum Internazionale del Gran Sasso ha inserito nel
programma dei lavori anche un panel dedicato espressamente al
mondo del volontariato dal titolo: “Not for Profit: Gratuitd e
Volontariato”.

Questa sessione & stata coordinata dal professor Roberto Veraldi
e dal Presidente del CSV Abruzzo Ets Casto di Bonaventura ed ha
avuto luogo il 30 settembre 2022.

Le attivita
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wasTiee ARl .
Fuaars [EIL A 8 @ === C

FESTIVALge! -

GRAN SASSO *

¥9 SETTEMBRE - 26 NOVEMBRE 2022
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CSVABRUZZO
e

Promosso in collaborazione della Diocesi di Teramo-Atri, delle
associazioni Caritas Diocesana, Banco Alimentare dell'Abruzzo,
Fondazione Anffas di Teramo, Centro di Accoglienza "Dono di
Maria" di Giulianova, Gruppo di Volontariato Vincenziano - Sezione
di Teramo e Banco di Solidarieta di Teramo il convegno dal titolo:
“Mossi dalla Carita”.

MOSSI DALLA
CARITA

)))))

Venerdi 18 Nove | Ore 18,30
Auditorium Parco della Scienza

Via De Benestictis. Teramo
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Il 14 dicembre 2020 il Csv Abruzzo ha ottenuto I'attribuzione del
Quality Label "Corpo Europeo di Solidarietd": accreditamento che ci
consentira di presentare progetti, o aderire in qualita di partner, e
reclutare i giovani iscritti al Corpo europeo di Solidarietd.Avremo,
inoltre, diritto a comparire nel database delle organizzazioni con
Quality LabeL e ad accedere al database dei giovani iscritti a Corpo
europeo della solidarieta.

In occasione dell’lanno europeo dei giovani & stato promosso, in
partenariato con lo Europe Direct dell’Universita degli Studi “G.
d’Annunzio” di Chieti e Pescara “/l Festival delle web radio
abruzzesi, create e gestite dai giovani”. |l percorso ha visto
protagonisti gli studenti delle scuole secondarie superiori delle
province abruzzesi, le redazioni di web radio create e gestite dai
giovani ed Enti del Terzo Settore (ETS), in un lavoro corale sugli
Youth Goals e che ha portato alla realizzazione di podcast,
attraverso momenti laboratoriali di formazione e condivisione.Gli
studenti hanno condiviso punti di vista, esperienze e pratiche in
riferimento agli Youth Goals con web radio ed associazioni e
sperimentato come si lavora presso uno studio radiofonico: dalla
scrittura alla registrazione di un podcast fino alla post-produzione.
Sono stati somministrati ai giovani partecipanti agli incontri dei
questionari per una verifica della conoscenza delle opportunita
europee e le loro aspettative.
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Creazione e sostegno allo sviluppo di reti tematiche e territoriali attraverso percorsi

specifici.

L’area si assume il compito di innescare progettualitd e catalizzare risorse mettendo in
campo azioni di comprensione, ricomposizione, rielaborazione e affiancamento alle reti
tematiche e territoriali promuovendo azioni di supporto alla connessione e
collaborazione tra cittadini, enti, istituzioni, stimolando e accompagnando processi di
apprendimento collettivo, di sviluppo di consapevolezza sul senso dell’agire sociale nei

cittadini, nelle organizzazioni e nelle comunita.

Con il coordinamento del CSV Abruzzo e stato definito il
programma di GIOCHI SENZA BARRIERE, svolto nella serata
di venerdi 4 novembre 2022.

Hanno aderito 16 associazioni

| ragazzi con disabilitd, i volontari e gli altri soggetti partner
si sono “sfidati” in una serie di giochi e in alcune specialita
sportive.

Il programma della serata, pianificato e condiviso con le
associazioni aderenti si € aperto con una esibizione
canora, I'esecuzione dell’Inno d’Italia, ad opera del coro di
sordi, alla quale € seguito un cartellone di giochi di gruppo,
pensati e realizzati da e con i volontari delle associazioni
aderenti.

CSVABRUZZO

@) B i 8

GCHL

SENZABARRIERE
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Finalizzata all’attivazione di iniziative sul territorio regionale che
mirano a consentire il coinvolgimento del volontariato, della
societa civile, degli enti ed istituzioni, in un processo di crescita
basato sui temi della cittadinanza attiva, dellimpegno sociale,
della partecipazione democratica, attraverso la strutturazione di
reti tematiche, laboratori sociali, percorsi di sviluppo
comunitario

Attraverso la Manifestazione d’Interesse il CSV ha raccolto idee
progetto proposte da:

ASSE 1 - Reti composte da almeno tre 0dV denominate anche
partner, anche in collaborazione con altre agenzie educative
(centri giovanili, parrocchie, associazioni sportive e/o culturali,
associazioni ambientaliste, segretariati sociali) e degli organismi
pubblici;

ASSE 2 - Gruppi informali composti da almeno 5 giovanitraiil8e
i 835 anni residenti in Abruzzo, Associazioni giovanili ovvero
associazioni con un direttivo per la maggioranza under 35.

Le attivita
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ELENCO PROPOSTE AMMESSE

Le attivita
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m TITOLO RETE

DOVE ANDREMO A FINIRE... Come spiegare a Italicum Guardie ambientali ODV, ADA
mia nonna l'utilizzo dei servizi digitali della Teramo ODV,Guardie ambientali Roseto

pubblica amministrazione.

ADOLESCENTI AL CENTRO

AMBASCIATORI/LEADER DEL DONO

RADICI CULTURALI

N.O.I. NET OF INCLUSION

A.PI. - APIDIDATTICA PER L'INCLUSIONE

HOW I MET YOUR HEALTH

INSIEME SI PUO CRESCERE

LA RETE DEL TEMPO

RESIDENZA PER ARTISTI “UN PAESE TUTTO

PER TE” (UNPAE]

GIOVANI RISORSE - RADIO TEATE ON AIR

Ginestra Subequana 0DV, Cipa 0DV,
Voci e scrittura 0DV, PON Alumni

Avis Provinciale Pescara, Avis
Comunale Pescara,Aido Provinciale
Pescara

Csiapa 0dV, Il Sentiero 0dV, Arcat

Fraterna Tau, Dona un pasto per la
dignita, Voci di dentro

Dimensione Volontario, Banco di
Solidarietd Santina Ruggieri di Roseto
degli Abruzzi, Croce Verde Valle
Castellana, Abruzzo Amore Solidarieta
e beneficienza

CRI Giulianova,
Givlianova

AIL Teramo, FIDAS

Prot. Civ. Cepagatti - Torre Alex, Pivec,
Valtrigno San Salvo, L'Aquila 2009,
Prot. Civ. Alto Sangro, Prot. Civ. Gran
Sasso D'Italia

Aido Comunale Lanciano,
Croce Rossa Lanciano,
Volontari Ospedalieri

Andrea Croce
informale)

(Portavoce Gruppo

Erga Omnes ODV

CSV ABRUZZ0
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Animazione territoriale

L'animazione sul territorio, da parte del CSV Abruzzo, finalizzata
alla costruzione della rete prevede:

attivita di promozione e comunicazione con potenziali enti che
intendono gestire progetti di servizio civile attraverso un accordo
di partenariato con il CSV (fase di adeguamento),

incontri formativi/informativi sulla progettazione e sul sistema
del Servizio Civile tesi alla promozione di una cultura della
progettazione che tenga conto del contesto territoriale e dei suoi
bisogni reali;

costruzione delle reti territoriali tra enti del terzo settore, enti
locali e altra tipologia di enti pubblici e privati coinvolti nel
processo;

Il processo di progettazione segue un percorso circolare che
parte dai territori (in cui alberga il bisogno), dove attraverso
incontri con gli enti si evidenziano bisogni e destinatari degli
interventi, e torna al CSV per una progettazione condivisa. Per
I’elaborazione di ciascun programma e all’interno di questi per la
maggioranza dei progetti presentati si sono costruite nel 2022
su impulso del CSV Abruzzo, reti di 0dV, altri ETS ed Enti pubblici.

La tabella qui di seguito rappresenta in modo esemplificativo i

dati quali/quantitativi della progettazione (scadenza bando
maggio 2022)

SV ABRUZZ0 - Bilancio Sociale 2022
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SCU Servizio Civile Universale

PROGRAMMI CSV ABRUZZO n. : n. ALTRI (COMUNI, Totale n. Yolgntqn
progetti [ 0dV ALTRIETS...) ENTI richiesti
45 154

L'imprevedibile viaggio in Abruzzo 2 0 45

La forza della banda 4 8 13 17 80
lo vengo dalla Luna 2 6 5 1 104
Sono subito da lei 3 22 46 68 275
Tessiture di cittadinanza 11 19 4 23 103

In co-programmazione con altri enti

Al servizio della pace (CSVnet) 1 - - - 25

Per un clima di pace: costruire
non violenza tra le persone e con 1 ) i ) 10

la natura (Istituto ricerche
internazionali archivio disarmo)

2022 Educazione e sostenibilita 5 0 5 5 12
nel cuore d’Abruzzo (CESC)
Insieme per il Ben-essere : 5 : 3 .

comune (Salesiani)

2022 natura e salute (Parco dei
Monti Lucretili]

CSV ABRUZ/0 - Bilancio Sociale 2022 ! ’
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Cantieri Autobiografici per una Mappa dei paesaggi e degli spazi di umanita in Abruzzo

Disegnare una mappa dei luoghi solidali e del volontariato tramite esplorazioni narrative e
autobiografiche che possano dare voce alle memorie delle persone e dei territori incontrati,
mettendo in contatto esperienze differenti realizzando una Mappa dei paesaggi e spazi di umanita
solidale in Abruzzo.

| LABORATORI

22 ottobre
Procedendo per gradi a piccoli passi

5 novembre
Tracce e memorie solidali

19 novembre
Geografie affettive

3 dicembre
Intrecci di passi, storie, memorie

17 dicembre
Abitare mondi

CSV ABRUZ/0 - Bilancio Sociale 2022
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“Giochi senza Barriere” € una iniziativa promossa dal CSV Abruzzo Ets in collaborazione con lle
associazioni e gli altri ETS operanti nell’area della disabilitd: una serata all’insegna della solidarieta e
dello sport per favorire la sensibilizzazione sui temi delle disabilita e dell’inclusione.

Una iniziativa che nasce dal bisogno di valorizzare e dare visibilita alle potenzialitd dei ragazzi con
disabilita; di incontrare i vari attori sociali, pubblici e privati, in un’ottica di conoscenza e aiuto
reciproco ed in vista di un inserimento nel tessuto sociale, lavorativo e scolastico sempre piu reale
dei soggetti disabili; di riuscire, attraverso il gioco e le attivita sportive, ad assottigliare quel muro di
cristallo spesso incombente nei rapporti con i disabili, a limare quelle barriere che spesso segnano
una distanza nei loro confronti.

L’'evento si sostanzia in attivita sportive e ludiche in cui si “sfidano” tutti i partecipanti con
I’‘ambizione di provocare tutti per andare oltre I'indifferenza, vuole raccontare la vita e le passioni di
ragazzi che vivono una condizione di diversa normalita e che, grazie alle attivita delle associazioni
che si occupano di loro, vivono in maniera appassionata dentro la realta.

Obiettivi generali

¢ Promozione del volontariato;

e Promozione e attivazione rete pubblico - privato;
o Diffusione della cultura dell'inclusione e ——=
sensibilizzazione sulle tematiche legate alla §
disabilita.

Finalita

L’iniziativa si inquadra nelllambito delle attivita di
promozione, accompagnamento e supporto alle reti
territoriali e tematiche per la coesione sociale e lo
sviluppo di comunita.

Essa mira a potenziare la capacita degli enti del
terzo settore di costruire reti efficaci ed efficienti,
favorire I'espansione delle reti attive al territorio =
regionale, facilitare incontro e sviluppo di 'f
progettualita  comuni, promuovere forme di
contaminazione e conoscenza tra mondo del g
volontariato e gli attori istituzionali pubblici e
privati, advocacy nei rapporti con gli interlocutori
istituzionali del sistema degli enti del terzo settore
per rafforzare la presenza ed il ruolo del
volontariato.
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Modalita di accesso

12 maggio : invito alla Manifestazione di Interesse (MDI)
Avviso rivolto attraverso i canali istituzionali del CSV Abruzzo alle Associazioni ed altri ETS operanti

Azioni
Co-progettazione dell’evento con le associazioni aderenti:
n. 10 incontri coordinati dal CSV Abruzzo, del Tavolo di Lavoro sulle disabilita per la definizione

del programma della serata e le attivita ludico sportive,

. wperche Iaula
e un gioco di squadra’

VENERDI 4 NOVEMBRE 2022
dalle 20.00in poi...

z . m Falaxxetto deflo Sport 8, Nieolo a Yordina (TV)

B N CTO8  f s
=P o=

CSV ABRUZ/0 - Bilancio Sociale 2022



Obiettivi e attivito
del CSV

Animazione territoriale

L’Evento
Promosso dal CSV Abruzzo in collaborazione con il Comune e la
Prefettura di Teramo, € stato patrocinato dalla Fondazione
Tercas e dalla Provincia di Teramo.
| volontari e i ragazzi delle sedici associazioni aderenti si sono
ritrovati venerdi 4 novembre alle ore 20.00 al Palazzetto dello
Sport di San Nicolo a Tordino.
Numerosi i giochi proposti : da “Sarabanda Revival” alla
“Melonata a tempo”, dallo “Showdown” a “La mummia”, “Diamo
un calcio al virus” e “Palla Vincente”, dalla “Corsa dei bicchieri”
alla “Palla al cucchiaio”, il “Gioco delle coppie”, “Passa la
notizia” e la “Staffetta di palloncini”, dal “Bidone Mangiapalline”
al “Semaforo Verde” passando per momenti di danza, ginnastica
artistica, flash mob e tanto altro.

Ad allietare la serata anche i flash mob, i balli di gruppo e

l'intrattenimento curato dalle associazioni, dalle scuole di ballo e

dalle palestre, partner dell’evento che hanno curato le

coreografie presentate dai ragazzi.

Attivita e risultati ottenuti

Il tavolo di lavoro sulla disabilitd ha rappresentato per gli enti

aderenti una occasione:

+ le associazioni sono state molto assidue nella partecipazione
agli incontri;

« hanno collaborato attivamente alla progettazione delle varie
attivitd propedeutiche alla realizzazione dell’evento;

* hanno consolidato una prassi collaborativa di scambio e di
ascolto reciproco;

« hanno maturato la consapevolezza della necessita di una
sinergia e di un lavoro di rete ai fini del perseguimento di
obiettivi di senzibilizzazionbe e inclusionedi lungo periodo
rivolti alla collettivita e agli attori sociali pubblici.

>SSV ABRUZZ0 - Bilancio Sociale 2022
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Associazioni aderenti

Fondazione Anffas Onlus Teramo, Anffas Lanciano, Associazione
Senza Barriere, AISM, Associazione Sordi Italiani (ASI), Unione
Italiana Ciechi e Ipovedenti (UICI), Associazione “Dalla Mia
Parte”, ANIEP, Autismo Abruzzo Onlus, Aps “OLTRE”, POLIS
Cooperativa Sociale, Associazione Italiana Persone Down (AIPD),
AIDO, ANED, Caleidoscopio e Fondazione Piccola Opera Charitas.
Hanno collaborato:l CSI (Centro Sportivo Italiano) di Teramo,
MASCI (Movimento Adulti Scout Cattolici Italiani), Comitato
Italiano Paralimpico - Comitato Regionale, Associazione Zupiru
Clown, Croce Bianca di Teramo e CIVES (Protezione Civile) di
Teramo.

Presentatrice: Chiara Cimina (Autismo Abruzzo Onlus);

DJ: Daniel Marinelli.

Mlozs

" GEN
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Il €SV Abruzzo é accreditato nell’Albo Nazionale del Servizio Civile Universale (SCU)
nella Sezione Regionale Abruzzo e gestisce 264 sedi afferenti a 177 enti.

1- le fasi del Bando SCU avviato nel 2021 e concluso a maggio 2022
a) monitoraggio
b) formazione generale (i dati sono riportati nella scheda sap formazione)

2 - le fasi del bando SCU avviato a maggio 2022
Il CSV Abruzzo ha ottenuto il riconoscimento di 665 posti i disponibili nei progetti qui di
seguito indicati

@ 2 progetti inseriti allinterno del programma “Buon cammino per scoprire I’Abruzzo” per un
totale di 143 operatori volontari da impiegare

@ 7 progetti inseriti nel programma “Siete memoria del futuro che vorrei” per un totale di 63
operatori volontari

@ 6 progetti inseriti nel programma “Mi alzo sui pedali” per un totale di 168 operatori
volontari

@ 9 progetti inseriti nel programma “CCCP - Comunitd Conoscenza Crescita Partecipazione”
per un totale di 226 operatori volontari

® 1 progetto da realizzarsi nella regione Abruzzo inserito nel programma “Reti al
servizio...della pace” per un totale di 22 operatori volontari

® 2 progetti da realizzarsi nella regione Abruzzo inseriti nel programma “2021 Educazione e
sostenibilita in Abruzzo”per un totale di 10 operatori volontari

@ 1 progetto da realizzarsi nella regione Abruzzo inserito nel programma “Si puo fare” per un
totale di 24 operatori volontari.

SV ABRUZZ0 - Bilancio Sociale 2022
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A - promozione del bando per i giovani e dei relativi
progetti

e Info DAY e giornate di promozione ed eventi (in presenza
e/o su zoom);

e incontri di orientamento realizzati nell'ambito dei percorsi
di Scuola e Volontariato (riportati nella scheda Scuola e
Volontariato);

e attivazione di uno sportello informativo e di orientamento
dedicato.

B - le selezioni degli operatori volontari:

Il Centro Servizi per il Volontariato Abruzzo ha reso noti i
calendari delle selezioni degli aspiranti operatori volontari
che hanno risposto al bando scaduto il 9 marzo u.s.

Tutti i colloqui di selezione degli aspiranti operatori
volontari del Servizio Civile Universale sono stati realizzati
in modalita online.

Le Commissioni esaminatrici sono state composte da:

- 1 selettore del CSV Abruzzo accreditato presso il
Dipartimento del Servizio Civile e delle Politiche Giovanili,

- 1 segretario (operatore del CSV Abruzzo)

- 1 rappresentante dell’Associazione Sede di Accoglienza
del CSV ABRUZZO0.

Le attivita

PROMOZIONE,
ORIENTAMENTO
E ANIMAZIONE

SERVIZIOCIVILEUNIVERSALE - BANDO ORDINARIO 2021
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Bando Servizio Civile Universale 2021 - Report selezioni
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Esito selezione

Programma Progetto N,'zolontqri N.Domande
SR loneoe  fldoneonon |y e assente  [Esduso
selezionato _ [selezionato
Buon cammino per scoprire {100 anni di natura protetta 12 34 12 19 0 3 0
I'Abruzzo 1 tre moschettieri 131 241 108 45 1 87 0
Alimentare la ConoSc(i)enza 9 18 8 2 0 8 0
Art.3 4 4 3 0 0 1 0
Ciascuno cresce solo se sognato 48 45 32 5 1 7 0
=3 Due piedi sinistri 32 19 15 1 0 1 2
fi&f&"ﬁiﬁ%ﬁiﬁiﬁm Ghostbusters % % 61 1 i 3 0
Hygge 15 14 8 2 2 2 0
In&Out 4 5 4 1 0 0 0
Spazio Rimediato - Attivi in teatro 4 13 4 6 0 3 0
Tutti insieme: non solo scuola 6 10 6 3 0 1 0
9021 Educazione @ sastenibilita Piccoli passi pgr crescere bene 6 14 5 3 1 5 0
in Abrizzd Sono sempre i sogni a dare forma al 4 6 3 | 0 ) 0
mondo
Al di la delle nuvole 45 48 26 13 0 9 0
ngamp un sortiso a chi sorride con 4 6 3 0 0 3 0
ali occhi
Mi alzo sui pedali I suoni del bosco 55 52 24 3 0 14 11
In cima alla salita 44 18 15 0 0 3 0
Inizio del cammino 12 8 4 2 0 2 0
Nuova vita 8 10 5 3 0 2 0
(New) Open World 8 18 8 3 0 7 0
Controviolenza 2021 6 10 5 3 0 2 0
¢ . IdeAli d'Aquila 4 14 4 4 0 6 0
fsgmem""a el futuro che 7 eri i partecipare 8 % 5 12 0 9 0
Nessun luogo € lontano 16 24 14 3 1 6 0
Recuperi e riuso 4 7 4 2 0 1 0
Volontari per la salute mentale 2.0 17 49 17 16 0 16 0
Reti al servizio....della pace  |Un giorno la paura busso alla porta... 26 54 20 13 4 17 0
Si pud fare Riparti-Amo 24 36 A 7 0 8 0
654 901 444 185 11 248 13

Successivamente alla pubblicazione delle graduatorie,
definitiva dal Dipartimento vengono implementate le ulteriori azioni di implementazione dei
progetti, realizzazione e gestione e formazione descritte nella scheda supporto gestionale e

formazione.

una volta ottenuta la verifica

~O ADD 1T TN
CSV ABRUZZ0
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Servizio (ivile Universale

| Programmi sono stati avviati, come riportato nella seguente tabellg, in tre diverse date:

Buon cammino
per scoprire 2 37 143 130 82
I"Abruzzo

Sipuo fare 1 6 24 21 l

2021 Educazione
25/05/2022 e sostenibilita in 2 5 10 8 6
Abruzzo

Retial
servizio....della 1 9 26 20 16
pace

Mi alzo sui pedali 6 25 168 77 62

16/06/2022 Siete memoria
del futuro che 7 15 63 57 44
vorrei

CCCP Comunita
Conoscenza
16/09/2022 Crescita 9 55 220 141 102

Partecipazione
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3 - le fasi del Bando SCU della nuova progettazione

La prima fase di attivitd ha riguardato I'adeguamento e la progettazione, inserite e descritte
nella scheda progetto Animazione Territoriale nel paragrafo dedicato alle Azioni in rete con
le 0dV, ETS e altri Enti.

Per la verifica e I'andamento dei progetti sono stati previsti strumenti di monitoraggio. I
sistema di monitoraggio e strutturato per far emergere eventuali situazioni di difficoltd
incontrate e per verificare il corretto andamento delle attivita previste nelle tempistiche
programmate in fase di scrittura. Tutta I'attivitd di monitoraggio confluisce nel rapporto
annuale che raccoglie e analizza i dati morfologici dei progetti realizzati e/o attivati nel’anno
di riferimento (n. progetti, n. volontari previsti, settori ed aree di intervento interessati,
ripartizione geografica - almeno per Regione - altri enti coinvolti e tipo di attivitd svolte da
questi ultimi).

Percorso di attestazione delle conoscenze acquisite: il percorso € stato avviato con la
formazione degli operatori del CSV Abruzzo che hanno seguito i volontari SCU nella verifica
dell Competenze Acquisite in relazione alle attivitd svolte durante lo svolgimento del servizio
utili per il rilascio dell’attestato specifico da inserire nel proprio curriculum vitae
(competenze chiave per I'apprendimento permanente individuate nella Raccomandazione
del Consiglio dell’'Unione europea del 22 maggio 2018).

Restituzione alla comunita e incontro/confronto. Durante il ciclo dei programmi:

- la sezione dedicata sul sito CSV Abruzzo e stata puntualmente aggiornata;

- In fase di organizzazione il | momento conclusivo della restituzione alla comunita del lavoro
e dei risultati raggiunti sul territorio.
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I bisogni e gli obiettivi

Il Servizio Civile Universale rappresenta una preziosa
opportunita, per le ragazze e i ragazzi dai 18 ai 28 anni, di
impegnarsi per un periodo tra gli 8 ai 12 mesi all'interno di un
progetto finalizzato alla difesa non armata e non violenta della
patria, di cittadinanza attiva e di solidarietd sociale per le
comunita e il territorio. Nato nel 1972 come obiezione di coscienza
e misura alternativa alla leva militare, nel 2001 viene istituito
come servizio su base volontaria e aperto anche alle donne. Si
trasforma in “universale” dal 2017 a seguito dell'approvazione
del decreto legislativo 40, tra i primi pilastri della Riforma del
Terzo Settore, che ne ridefinisce I'organizzazione per gli enti
(istituendo un albo unico e introducendo i programmi di
intervento in cui sono inseriti piU progetti) e per gli operatori
volontari (riconoscendo la valenza formativa del servizio
prestato e allargando la platea ai cittadini stranieri).

I soggetti coinvolti

Il Centro Servizi per il Volontariato Abruzzo opera nel Servizio
Civile Universale su tutto il territorio regionale attraverso e per
conto dei propri enti di accoglienza (Enti di Terzo Settore, istituti
scolastici, amministrazioni pubbliche e altri enti) legati
attraverso accordi contrattuali. E accreditato nell’Albo Nazionale
del Servizio Civile Universale nella Sezione Regionale Abruzzo e
gestisce 264 sedi afferenti a 177 enti. Attraverso il SCU il CSV
Abruzzo sostiene le organizzazioni del territorio e promuove la
partecipazione dei giovani all'interno di percorsi di cittadinanza
attiva. Gli operatori volontari di Servizio Civile operano infatti a
stretto contatto con gli altri volontari presenti all'interno delle
associazioni e al personale interno alle istituzioni impegnate
nelllambito dell’assistenza, dell'educazione, della protezione
civile, della tutela del patrimonio ambientale, storico, artistico e
culturale.
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Obiettivi e attivita
PROMOZIONE,

ORIENTAMENTO
del CSV E ANIMAZIONE

Servizio (ivile Universale

approfondimento

Attivita

Le attivitd legate al SCU sono organizzate per fasi stabilite in base alle pubblicazioni dei
bandi e del calendario delle partenze degli operatori volontari definiti dal Dipartimento per le
Politiche Giovanili e il Servizio Civile Universale. Queste si ripetono con una ciclicitd annuale
e prevedono la progettazione, la selezione dei candidati, la gestione dei volontari, i corsi di
formazione generale e specifica, I'accreditamento delle sedi di attuazione.

Servizio e formazione

Tutti i progetti del CSV Abruzzo hanno una durata di 12 mesi, per un totale di 1145 ore di
servizio per ogni operatore volontario. Oltre ai corsi di formazione specifica, riguardanti
aspetti distinti dei singoli progetti, per tutti i volontari in servizio sono previsti corsi di
formazione generale della durata di 72 ore, riguardanti temi della cittadinanza, della gestione
non violenta dei conflitti, della comunicazione interculturale.

Programmi di intervento e progetti

Tra maggio e settembre 2022 sono iniziate le attivitd dei progetti inseriti all'interno del
bando SCU 2021 che hanno visto impiegati 665 operatori volontari. Di seguito il dettaglio:

e 2 progetti inseriti all’interno del programma “Buon cammino per scoprire ’Abruzzo” per un
totale di 143 operatori volontari;

e 7 progetti inseriti nel programma “Siete memoria del futuro che vorrei” per un totale di 63
operatori volontari;

e 6 progetti inseriti nel programma “Mi alzo sui pedali” per un totale di 168 operatori
volontari;

e 9 progetti inseriti nel programma “CCCP - Comunita Conoscenza Crescita Partecipazione”
per un totale di 226 operatori volontari;

e 1 progetto inserito nel programma “Reti al servizio ... della pace” per un totale di 22
operatori volontari;

e 2 progetti inseriti nel programma #2021 Educazione e sostenibilitd in Abruzzo” per un totale
di 10 operatori volontari;

e 1 progetto inserito nel programma “Si puo fare” per un totale di 24 operatori volontari.
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del CSV

Servizio (ivile Universale

Il CSV Abruzzo ha partecipato inoltre con le proprie sedi
anche all’attuazione di progetti presentati da altri enti
titolari di Servizio Civile:

¢ “Giovani energie di cittadinanza: attivi nella nonviolenza”
presentato dal CSV Lazio all’interno del programma “Avrei
ancora un’obiezione! Da 50 anni giovani protagonisti della
difesa civile non armata e nonviolenta” per un totale di 4
operatori volontari;

e “Turismo dolce sui cammini del sacro e del profano”
presentato dal Parco naturale regionale dei Monti Lucretili
allinterno del programma “Pianeta terra: un tesoro da
conoscere, scoprire e proteggere” per un totale di 1
operatore;

e “Basta un clic! Cittadinanza digitale per comunitd
competenti e coese” all’interno del programma presentato
dal CSV Insubria “Servizio Civile Digitale - Digitale:
cardiotonico sociale” per un totale di 4 operatori volontari.

A dicembre hanno iniziato la loro attivita 2 ulteriori volontari
impegnati all'interno del progetto “Gioventu digitale.
Laboratori, servizi e progetti per una cittadinanza digitale”
proposto dal CSV Lazio in coprogettazione con il CSV
Abruzzo e pubblicato all'interno del bando per la nuova
misura di Servizio Civile Digitale, varata con ['obiettivo di
affiancare i cittadini con poca dimestichezza con i
dispositivi elettronici ad un loro uso corretto e consapevole,
supportandoli nella conoscenza e nell’utilizzo dei servizi
pubblici online ed implementandone cosi le competenze
digitali.
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Obiettivi e attivita
del CSV

Servizio (ivile Universale

Le attivita
PROMOZIONE,

ORIENTAMENTO
E ANIMAZIONE

approfondimento

Calendario delle attivita realizzate nel 2022

Gennaio
- due infoday per la promozione del bando 2021.

Febbraio

- presentazione dei 4 progetti SCU dell'area
Inclusione e Disabilita presso il Dipartimento di
Scienze Umane dell'Universita dell'Aquila.

Marzo

- scadenza del bando 2021;

- pubblicazione dei calendari dei colloqui;
- avvio delle selezioni.

Aprile
- termine delle selezioni,
- pubblicazione delle graduatorie.

Maggio

- chiusura e presentazione del bando di
progettazione 2022,

- 1° avvio dei progetti del bando 2021 e
contestuale termine dei progetti avviati nel corso
dell'anno precedente.

Giugno

2° avvio dei progetti del bando 2021 e
contestuale termine dei progetti avviati nel corso
dell'anno precedente.

Risorse destinate

Agosto
- Festival dei giovani dell'Appennino.

Settembre

« scadenza bando SCU Digitale 2022
proposto dal Ccsv Lazio i
coprogettazione con il CSV Abruzzo;

+ Open day SCU Digitale a L'Aquila,

« 3° avvio dei progetti del bando 2021 e
contestuale termine dei progetti avviati
nel corso dell'anno precedente.

Ottobre
- selezioni bando SCU Digitale;
- formazione generale.

Novembre

+ pubblicazione graduatorie bando SCU
Digitale;

« formazione generale;

« avvio percorso competenze con CIF

Livorno.

Dicembre

- avvio progetto bando SCU Digitale;
- formazione generale;

- pubblicazione bando SCU 2022

Budget totale preventivato: € 61.633,00

Oneri totali: € 52.215,00
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CONSULENZA,

Obiettivi e attivito
del CSV QUALIFIGATA

ACCOMPAGNAMENTO
Consulenza

Il primo step dei servizi offerti dal CSV € costituito dalle consulenze svolte dallo Sportello
Orientamento che supporta chi si affaccia per la prima volta al volontariato e vuole capire,
ad esempio, quale tipologia associativa risponda meglio ai propri scopi, oppure a chi vuole
delucidazioni su specifici aspetti della Riforma del Terzo Settore o a chi porta al CSV
un’‘esigenza da indirizzare verso consulenze mirate. Un primo supporto operativo viene
offerto anche per le pratiche burocratiche, come la compilazione dei Modelli E.A.S., per la
richiesta del 5xMille, Iiscrizione ai Registri, la Prima nota cassa, le relazioni sull’attivita
dell’associazione e sulle modalita di rendicontazione, oltre a fornire informazioni riguardanti

gli Albi, le nuove normative, gli adempimenti legislativi e le scadenze.

\ Consulenze

iuridico-legali

&
Consulenza fiscale -
amministrativa - contabile

Consulenza

progettuale
Consulenza
servizio civile

\ Consulenza

raccolta fondi
\ Consulenza

comunicazione
Consulenze area
sostenibilita
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Obiettivi e attivito
del CSV

Consulenza

Il Centro Servizi Volontariato Abruzzo nel 2022 ha dato
avvio al percorso di informazione e orientamento sulla
sicurezza ideato per gli Enti di Terzo Settore del territorio.

Dopo la pillola formativa “ETS e sicurezza di volontari,
dipendenti e spazi. Le configurazioni possibili” del 2021, il
CSV ha aperto I’'Hub Sicurezza.

La vigente normativa che disciplina la sicurezza sui luoghi
di lavoro riguarda anche tutti i soggetti all’interno del Terzo
Settore. Organizzazioni di Volontariato, di Promozione
Sociale, cooperative e altre tipologie di enti che perseguono
finalitd civiche, solidaristiche o di utilitd sociale devono
conoscere e applicare le norme del Testo Unico sulla
sicurezza, salute e prevenzione sui luoghi di
lavoro (Decreto Legislativo n. 81del 9 aprile 2008).

Per rispondere a queste esigenze il CSV Abruzzo ha siglato
un accordo di partenariato con Studio 81 per I'attivazione
dell’Hub Sicurezza. Scopo del servizio, che sara coordinato
e gestito dal CSV Abruzzo, sara quello di offrire un primo
orientamento a tutti gli ETS della regione Abruzzo che ne
abbiano necessita e ne facciano richiesta, in collaborazione
con Studio 81, in modo da inquadrare il percorso piU idoneo
per ogni singolo caso.

Le attivita

CONSULENZA,
ASSISTENZA
QUALIFICATAE
ACCOMPAGNAMENTO

CSVABRUZZO

i i

1117 i

Studio 81

8 ETS hanno usufruito di questo servizio
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FORMALZIONE

Obiettivi e attivita
del CSV

Servizi di formazione

| CSV devono impegnarsi a fornire: “servizi di formazione, finalizzati a qualificare i volontari o
coloro che aspirino ad esserlo, acquisendo maggiore consapevolezza dell’identita e del
ruolo del volontario e maggiori competenze trasversali, progettuali, organizzative a fronte
dei bisogni della propria organizzazione e della comunita di riferimento”.

1 PILLOLE FORMATIVE

35 ORE FORMAZIONE INTERNA

3 CORSI DI FORMAZIONE

VOLONTARI PARTECIPANTI 7 INIZIATIVE REALIZZATE
Al CORSI DI FORMAZIONE

ORE DI FORMALZIONE
VOLONTARI

VOLONTARI RAGGIUNTI CON LE
PILLOLE FORMATIVE
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FORMALZIONE

Obiettivi e attivita
del CSV

Consulenza

Rivolta al territorio (ets con sede legale e/o operativa nella regione Abruzzo)

Scuola di Progettazione - Percorso Base, maggio - ottobre 2022

focalizzato sulla logica progettuale e le sue fasi operative, rivolto a
qguanti non abbiano precedenti esperienze di formazione in tema di

progettazione sociale; modalita mista (in streaming con momenti di CSVABRUZZO i

partecipazione in presenza), con un taglio laboratoriale. soUoNAY  Tol

« Modalita di accesso: manifestazione diinteresse. PROGETTAZINE
n. 42 adesioni. numero classi formate: 2 percorso base 3025

« Programma: 10 lezioni; totale ore: 28 (n. 20 ore online su
piattaforma zoom - con laboratori digitali / n. 8 in presenza).

« Certificazione: Attestato di frequenza. Ai fini dell’ottenimento
dell’attestato di frequenza € stata necessaria la partecipazione
ad almeno 7 dei 10 incontri previsti.

« Svolto da maggio ad ottobre 2022 e tenuto conto delle
numerose richieste, 42 manifestazioni di interesse, si sono
formate due classi che hanno svolto il percorso in giorni diversi
ma in parallelo.

Scuola di Progettazione - 1° Livello Appuntamenti monografici, giugno - novembre 2022

Su specifici argomenti, rivolti a quanti, dotati di competenze di

base, intendessero sviluppare la propria professionalita o maa \! I\
nell’lambito della progettazione sociale; piu specificatamente S.CLLEN LA LR
persone che avessero gitl partecipato a edizioni precedenti della PROGETTAZIONE
Scuola di Progettazione e/o a percorsi formativi analoghi 5 L/ | APPUNTAMENTI MONOGRAR X
appuntamenti.

« Programma: n. 5 Appuntamenti monografici (per un totale di n.
10 incontri); In. 35 ore totali di formazione online su piattaforma
zoom (n. 7 ore ogni modulo formativo - con laboratori digitali)

« Numero partecipanti: 40, 1 persona per Ets con sede legale nella
regione Abruzzo, che ha frequentato interamente una delle
edizioni precedenti della “Scuola di Progettazione” o percorsi
formativi analoghi erogati da altro ente.
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FORMALZIONE

Formazione

Rivolta al territorio (ets con sede legale e/o operativa nella regione Abruzzo)

pillola n.1 - I'attuazione del piano nazionale di ripresa e resilienza (pnrr) e il terzo settore

CSVABRUZZO

@ = i 8

animazione

digitale”/)7 7 S

pilloleformative

“Booster”

MERCOLEDI 26 GENNAIO 2022 ORE 18.00

orera ) @)

L'attuazione del Piano Nazionale
di Ripresa e Resilienza (PNRR)
e il Terzo Settore

RELATRICE

Tiziana Arista
Esperta di politiche pubbliche per lo sviluppo

MODERA

Michela Di Michele
CSV Abruzzo

SEGUIRA IL QUESTION TIME PER APPROFONDIMENTI:
MERCOLEDI 2 FEBBRAIO 2022 ORE 18.00
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FORMALZIONE

Obiettivi e attivita
del CSV

Formazione

Rivolta al territorio (ets con sede legale e/o operativa nella regione Abruzzo)

Cantieri Autobiografici per una Mappa dei paesaggi e degli spazi di
umanita in Abruzzo

Paesaggi diffusi della solidarieta - Cantieri Autobiografici in
Abruzzo, vuole disegnare una mappa dei luoghi solidali e
del volontariato tramite esplorazioni narrative e
autobiografiche che possano dare voce alle memorie delle
persone e dei territori incontrati, mettendo in contatto
esperienze differenti e realizzando le seguenti azioni:

- attivita formative in aula (allinizio, in itinere e in
conclusione di progetto) per l‘acquisizione di
competenze narrative (auto)biografiche;

 esplorazioni itineranti dei territori e narrazione
autobiografica per raccogliere le microstorie che legano
le persone ai luoghi della solidarietd;

« brevi viaggi di scambio narrativo tra province per
incontrare e conoscere realta differenti;

« realizzazione di una Mappa dei paesaggi e spazi di
umanita in Abruzzo

Attivita formative in aula (all’inizio, in itinere e in conclusione di progetto) per I'acquisizione di competenze
narrative (auto)biografiche;

nProcedendo per gradi a piccoli passi 22 ottobre 2022 Pescara
E Tracce e memorie solidali 5 novembre 2022 Pescara
nGeografie affettive 19 novembre 2022 Pescara
nlntrecci di passi, storie, memorie 3 dicembre 2022 Pescara
ﬂAbitare mondi 17 dicembre 2022 Pescara
nSpazi di soglia 14 gennaio 2023
Strumenti del biografo 28 gennaio 2023
nl?accogliere e restituire storie 18 febbraio 2023

Orario 9:30 - 18:30
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FORMALZIONE
del CSV
Formazione interna

CONNESSIONI

Obiettivo: conoscere e/o approfondire l'utilizzo di alcuni
strumenti digitali utili per il lavoro online e in rete, come (o)
Trello, Drive, Zoom (ripreso dal percorso formativo del 2021
rivolto agli ETS "Volontari onlife") O

Docenti: personale CSV

Modalita di erogazione:

« 2 incontri a distanza, su piattaforma Zoom, della durata
di un'ora e 30 minuti, in data 18 e 27 gennaio 2022, dalle
11.00 alle 12.30, totale 3 ore di lezione online per
panoramica di tutti gli argomenti;

 affiancamenti in presenza in ogni delegazione per
affrontare nel dettaglio con ciascuno gli strumenti di
specifico interesse: 1 giornata o mezza (in base alle
necessita) per ogni Delegazione Territoriale.

CSV ABRUZ/Z0 - Bilancio Sociale 2022



Le attivita

FORMALZIONE

Obiettivi e attivito
del CSV

Formazione interna

Percorso per la cabina di regia
Team Building
Percorso rivolto a dipendenti e consulenti del CSV

Obiettivo: condivisione di alcuni elementi chiave e
definizione di dispositivi organizzativi che possano
migliorare I'efficienza e I'efficacia del CSV.

Contenuti:

- condivisione sui processi interni
- empowerment

- dinamiche di gruppo

1incontro del Prof. Gheno con ogni delegazione del CSV

e giovedi 08/09/2022 mattina presso la Delegazione
dell’Aquila

e giovedi 08/09/2022 pomeriggio presso la Delegazione di
Chieti

e venerdi 09/09/2022 mattina presso la Delegazione di
Teramo

e venerdi 09/09/2022 pomeriggio presso la Delegazione di
Pescara

lincontro in plenaria a Calascio il 29 settembre 2022
lincontro in plenaria a Pescara il 24 novembre 2022
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FORMALZIONE

Obiettivi e attivito
del CSV

approfondimento

Bisogni

Il CSV Abruzzo, partendo dalle survey somministrate periodicamente
agli enti del territorio, negli incontri CambiaMenti - I| CSV Ascolta in cui
sono emersi bisogni e priorita delle associazioni, ha individuato tra gli
altri, quello primario di molte organizzazioni di acquisire un metodo
nella progettazione e nel lavoro in partenariato, sempre piu richiesto e — N
necessario nella progettazione sociale.

Per molti enti, affrontare aspetti metodologici, e acquisire competenze
nella progettazione sociale &€ emerso essere fondamentale e
necessario al fine di costruire reti progettuali, essere parte integrante
di una community, lavorando in sinergia.

(]

SCUOIA

Tenuto conto infine dell’esperienza della Scuola di Progettazione e di
percorsi di formazione analoghi erogati dal CSV Abruzzo negli anni
precedenti, nel 2022 e stata ampliata I'offerta formativa proponendo
agli enti un percorso base e uno specialistico, nell’ottica di formare le
organizzazioni e accompagnarle nel tempo verso lo sviluppo di
competenze sempre piu specifiche sul tema.

CSVABRUZZO

Cos’e la scuola

La Scuola di Progettazione del CSV Abruzzo € un luogo di sviluppo di
competenze. Non si tratta di un luogo fisico (anche se alcuni degli
incontri del percorso di formazione sono stati svolti in presenza per
favorire la conoscenza fra gli enti) ma di un luogo di relazione, tra
persone coinvolte nello sviluppare competenze sulla progettazione
sociale.

Il modello didattico e fortemente partecipativo e applicativo. Non si
tratta di un mero trasferimento di tecnicalita inerenti la progettazione,
quanto della condivisione di un metodo che possa essere
immediatamente speso nel contesto delle attivita della propria
organizzazione.

Il macrotema € la progettazione sociale, esplorando le diverse
componenti, in un‘ottica di innovazione strategica.
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Obiettivi e attivito
del CSV

A chi si rivolge
La Scuola di Progettazione € rivolta alle associazioni con
sede legale e/o operativa nella regione Abruzzo.

Obiettivi generali

« Diffondere tra le associazioni del territorio una cultura
progettuale.

 Fornire conoscenze e competenze specialistiche per la
progettazione e la gestione dei progetti.

 Favorire la costituzione di reti progettuali e community
territoriali.

« Favorire innovazione e sostenibilitd, perché progettare e
lavorare per progetti non € solo strumento di fundraising.

Contenuti formativi

Percorso base, focalizzato sulla logica progettuale e le sue
fasi operative, rivolto a quanti non abbiano precedenti
esperienze di formazione in tema di progettazione sociale;
Erogato in modalitd mista ha consentito di sviluppare agli
enti anche competenze digitali in virtu dei laboratori on line
nei quali hanno lavorato divisi in gruppi scoprendo
strumenti digitali utili nella progettazione “a distanza”.

Appuntamenti monografici su specifici argomenti, rivolti a
quanti, dotati di competenze di base, intendano sviluppare
la propria professionalitd nell’ambito della progettazione
sociale.

Erogato in modalita digitale ha consentito di sviluppare agli
enti anche competenze digitali in virtu dei laboratori on line
nei quali hanno lavorato divisi in gruppi scoprendo
strumenti digitali utili nella progettazione “a distanza”.
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FORMALZIONE

approfondimento

Contenuti principali:

-Lalogica progetiuale

- Analisi di conteslo

- Obiettivi, attivita, risultati

- Progetiazione di dettaglio e
programmazione

- Co-programmazione e partlenarialo

- Valutazione

Argomenti specifici:

- Analisi di conteslo

- Programmazione e project management
- Co-progettazione con gli enti pubblici

- Valutazione

- Geslione finanziaria e rendiconlazione



Le attivita

FORMALZIONE

Obiettivi e attivito
del CSV

approfondimento

ANALISI DEL CONTESTO

Il processo di lettura ed interpretazione del contesto (territoriale e sociale) di intervento del
progetto, richiede la combinazione di un’attenta analisi delle fonti di informazione disponibili
con attivita di ricerca svolte prevalentemente in una dimensione partecipativa di interazione
con le diverse figure che, da punti di osservazione diversa, hanno una conoscenza diretta
della realta concreta nella quale il progetto si realizzera.

ESSo puo essere inteso come una successione di percorsi circolari di raccolta selettiva di
informazioni, interpretazione, rappresentazione, riflessione sulle implicazioni strategiche e
conseguente ri-orientamento delle analisi di approfondimento. Nel corso delle due lezioni i
partecipanti hanno appreso e sperimentato le modalita per pianificare realizzare gli elementi
chiave di un’‘analisi di contesto: la descrizione delle caratteristiche del territorio con
particolare riferimento agli elementi di maggiore rilevanza rispetto all’orientamento
progettuale: la ricerca documentale e di dati, i metodi di analisi e diagnosi partecipativa, le
tecniche di rappresentazione sintetica degli esiti e di costruzione di elaborazioni
interpretative g, infing, le modalita di valutazione della qualita di un‘analisi di contesto.

PROGRAMMALZIONE E PROJECT MANAGEMENT

Quando parliamo di “progetti” spesso pensiamo soltanto alle fasi di ideazione ed
elaborazione di un intervento. In realtd dimentichiamo che il progetto € un’impresa
complessa, unica, con un inizio e una fine, che tende a raggiungere uno o piu obiettivi
attraverso un processo continuo di pianificazione, esecuzione e controllo delle risorse a
disposizione, rispondendo a vincoli precisi di costi, tempi e qualitd. Allora dobbiamo
imparare come si gestisce un progetto per far fronte a problemi tecnici, economici,
organizzativi e di comunicazione, per riuscire a prevenire rischi e conflitti che
inevitabilmente si presenteranno.

Perché, come afferma Rafael Ortiz, “il contrario di progettare € il dover agire costretto dalle
circostanze”.
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FORMALZIONE

Obiettivi e attivito
del CSV

approfondimento

VALUTAZIONE

Sono ormai vent'anni che il tema della valutazione sociale e
oggetto di riflessione, nonché di diversi interventi legislativi,
ciononostante il nostro paese risulta ancora arretrato rispetto ad
una cultura del "dato", che al contrario permetterebbe al Terzo
Settore un salto di qualitd e alla Pubblica Amministrazione lo
sviluppo e limplementazione di politiche evidence based. Questo
modulo di approfondimento ha avuto come obiettivo fornire alle
organizzazioni del territorio delle linee operative per svolgere una
valutazione dell'impatto della propria azione sociale, compatibile
con le risorse disponibili e con gli obiettivi strategici dell'ente.
Contenuti: la valutazione d'impatto nel contesto della riforma del
Terzo Settore, il quadro logico della valutazione d'impatto e la
sua organizzazione, fasi e risorse per valutare l'impatto sociale.

GESTIONE FINANZIARIA E RENDICONTAZIONE

Alla luce della crescente disponibilita di risorse pubbliche per il
terzo settore, il modulo ha fornito ai partecipanti riferimenti
teorici e strumenti pratici per la corretta predisposizione e
rendicontazione dei budget di progetto.

| principi generali e i concetti teorici sono stati illustrati in
riferimento alla normativa ufficiale nazionale e dell’'Unione
europea e spiegati con I'analisi di modulistica e casi concreti.
Approfondimento sulle specificita del terzo settore con un focus
sulla normativa di riferimento, nonché le categorie di costi
specifiche per questa attivita.

CO-PROGETTAZIONE CON GLI ENTI PUBBLICI

La co-programmazione e la co-progettazione sono modalita di
relazione tra enti pubblici e terzo settore ispirate al principio di
collaborazione. Queste modalita si sono rese possibili in luogo
della modalitd competitiva in quanto I’ente del terzo settore (Ets)
, a differenza dell/impresa, si caratterizza per lo svolgimento di
attivita di interesse generale che lo rendono omologo per finalita
all’ente pubblico
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Obiettivi e attivito

del CSV

| RISULTATI

Le attivita

FORMALZIONE

approfondimento

RISULTATI

OBIETTIVI

Diffondere tra le associazioni del
territorio una cultura progettuale

Fornire conoscenze e
competenze specialistiche per la
progettazione e la gestione dei
progetti

Favorire la costituzione direti

progettuali e community
territoriali

Favorire innovazione e
sostenibilitd, perché progettare e
lavorare per progetti non é solo
strumento di fundraising

Scoperta e acquisizione dei partecipanti dell’assenza di una
visione analitica necessaria per I'adozione di percorsi
progettuali adeguati, nel quadro di uno sviluppo di comunita,
relativi agli obiettivi individuati proprio per la capacita di analisi
acquisita.

Conoscenza e approfondimento dei partecipanti di ogni
competenza specialistica attraverso appuntamenti
monotematici tenuti da docenti esperti, in virtu della loro
esperienza professionale, nelle corrispondenti tipologie di
competenze.

In virtu dell’esperienza vissuta dai partecipanti, soprattutto in
relazione al metodo di lavoro e alle tecniche progettuali
sperimentate nei laboratori, si € constatato nei mesi successivi,
nell’ambito di un campo relazionale nuovo, I'affermarsi di un
approccio condiviso tra soggetti nella valutazione e nella
partecipazione a bandi e piv in generale di concepirsiin rete.

Acquisizione ed elaborazione dei partecipanti di nuovi fattori
interagenti nella scelta dei percorsi progettuali che si
costituiscono come soluzione di non continuita nella
metodologia di valutazione delle proprie potenzialita rispetto
alla crescita sostenibile, favorendo cosi una riflessione ante e
post circa il proprio futuro.
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Le attivita

FORMALZIONE

Obiettivi e attivita
del CSV

approfondimento

Percorso Base: n. 42
Odv: 14

Aps: 14

Associazione generica: 7

altri Ets: 7

Appuntamenti Monografici: media di n. 40 (per ogni
appuntamento monografico)

0dv: 20
Aps:10

Associazione generica: 4

altri Ets: 6

Percorso Base: n. 1incontro preliminare in plenaria e n. 18
T CIGR RGBS ERGRGIGI R incontri (di cuin. 8 conla classe 1, n. 8 conlaclasse2en. 2
incontri in plenaria)

Appuntamenti Monografici: - n. 10 incontri (due per ogni
argomento)

Numero di ore di formazione

. Percorso Base: 29 ore
erogata in totale

Appuntamenti Monografici: 35 ore

CGLLNGRRETGI AL R Mista, su piattaforma zoom (lezione-esercitazione-debriefing)
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Le attivita

INFORMALZIONE E
COMUNICAZIONE

Obiettivi e attivito
del CSV

Servizi di informazione e comunicazione

Nel nuovo Codice del Terzo settore i servizi di informazione Comunicazione e grafica
e comunicazione restano chiave tra i compiti dei CSV e sono

“finalizzati a incrementare la qualitd e quantita di 2
informazioni utili al volontariato, a supportare la Comunicazione istituzionale
promozione delle iniziative del volontariato, a sostenere il

lavoro di rete con gli enti del Terzo settore tra loro e con gli 3

altri soggetti della comunita locale per la cura dei beni

comuni, ad accreditare il volontariato come interlocutore Comunicazione in rete

autorevole e competente”.

realizzazione di materiali di comunicazione per le varie associazioni che ne hanno fatto
richiesta durante I‘anno.

realizzazione materiale di comunicazione (locandina, comunicato stampa, sito web e
social).

realizzazione materiale di comunicazione (locandina, comunicato stampa, sito web e
social) e realizzazione dirette Facebook e Youtube.
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L o Le attivita
Obiettivi e attivita
INFORMAZIONE E

del CSV COMUNICAZIONE

Servizi di informazione e comunicazione

Comunicazione e grafica

Alcuni esempi tra i numerosi lavori grafici realizzati
su richiesta delle associazioni

BORSA DI STUDIO

ANTONIO e —
CHIODO

EDIZIONE 2021 . 2022 CSVARRIZZD @ o s
i

2=

APIAZZA e '
DELVOIONTARIATO SETTIMANA PER LA CONSAPEVOLEZZA SULL'AUTISMO

PROGRAMMA: 22 NOVEMBRE 2022 ORE 15.00
Saluti istiturbonall Aﬁ\,ﬁ\q{m “sl N E
2 EEN

C8oGccone Riviera PESCARA

[ 32 i = un’opportunita per tutti!

(0

i A . ﬁ-' A S

VENERDI

o 1430
Registrozione partecipanti > Gesti ed eventi ~casione della .
S0 & Gioiata mondiale per |2 volezza sull’Autismia

91 150K
‘pmumuz!ono delle
e saluti istituzionall

e 1545
Piazza del Volontariato
con le 40 associazioni coinvolte a Pescara

PROGRAMMA

Per!ormcnoe di Street Art
Break Dance e Rop

P el L5 Aizs €15
CSVABRLZZO
% e &

88 QW Ll s @t =

400 i prodotti grafici

erogati per le ETS

MOSS| DALLA
CARITA

Inconuo con don Eugenio Nembrinl
g1a Misstonario in Kazakistan

Venerdi 18 Novembre | Ore 18.30
Auditorium Parco della Scienza
Via De Beredictis, Teramo
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Le attivita

INFORMALZIONE E
COMUNICAZIONE

Obiettivi e attivito
del CSV

Servizi di informazione e comunicazione

2
Comunicazione istituzionale

DATI

30 comunicati Stampa (compresi testi, lettere);

45 Newsletter prodotte ;..arrivano a circa 450 utenti;
300 Rassegne Stampa ;...arrivano a circa 800 utenti;
15 Video-Spot ;

15 Articoli per V-Dossier;

295 articoli pubblicati sul sito;

285183 visite del Sito;
108.453 visite uniche del Sito,

2956 visualizzazione di Youtube;

222 post su FB;
168 post su IG;

Rassegna stampa

Anche nel 2022, con il servizio di Rassegna Stampa web, |'ufficio stampa del CSV Abruzzo continua
ad informare quotidianamente, dal lunedi al venerdi, le associazioni del territorio (attraverso la
propria mailing-list di circa 300 contatti) con le piv importanti notizie del giorno sul mondo del
sociale, del volontariato, della cittadinanza attiva e dell'associazionismo, con un'attenzione
specifica al territorio, senza tralasciare all'occorrenza argomenti di piu ampio interesse. Nel corso
del 2022 sono state realizzate un totale di 197 edizioni.

CSV ABRUZ/0 - Bilancio Sociale 2022



Obiettivi e attivito
del CSV

Servizi di informazione e comunicazione

Newsletter

Strutturata in tre diverse sezioni (notizie dal CSV, notizie dalle
associazioni e bandi aperti) la newsletter settimanale del CSV
Abruzzo - delegazione territoriale LAquila (diffusa ogni giovedi
pomeriggio via e-mail ad associazioni, enti locali e altri CSV
d'ltalia - per un totale di circa 450 contatti - € pubblicata sul sito
www.csvabruzzo.it). Nel corso del 2022 sono state pubblicate
45 edizioni.

Comunicati stampa

Nel corso del 2022 sono stati redatti i seguenti comunicati
stampa: “A L'Aquila un open day del CSV Abruzzo sul Servizio
Civile” (19 gennaio), “PNRR e opportunita per il Terzo Settore.
Incontro online del CSV Abruzzo” (24 gennaio), “Servizio Civile,
proroga della scadenza e nuovi progetti finanziati per il CSV
Abruzzo” (27 gennaio), “Servizio Civile, dal CSV Abruzzo 9 posti
nell'Alto Sangro” (18 febbraio); “A Sulmona un “Patto per la
lettura”” (26 maggio); “Servizio Civile Digitale. A L’Aquila un open
day del CSV Abruzzo” (14 settembre); “CSV Abruzzo, borsa di
studio Antonio Chiodo. Venerdi a Sulmona la premiazione” (26
ottobre); ““Il Rinascimento dei bambini”. Il CSV Abruzzo porta a
Sulmona la storia degli Innocenti di Firenze” (17 novembre); “CSV
Abruzzo e Ufficio Scolastico regionale insieme per una
formazione solidale e inclusiva” (21 novembre); “Servizio Civile,
743 posti nei progetti del CSV Abruzzo” (22 dicembre).

ABRU7Z7
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Le attivita

INFORMALZIONE E
COMUNICAZIONE

2

Comunicazione istituzionale


http://www.csvabruzzo.it/

Obiettivi e attivito
del CSV

Servizi di informazione e comunicazione

Nel corso del 2022 sono stati redatti i seguenti
articoli: “Volontariato in erba”, pubblicato sul
numero 1/2022 (febbraio 2022) e poi sul sito
internet in data 14 marzo, a corredo del quale
sono stati destinati alla pubblicazione sul sito
due approfondimenti (“Dal personale
all'universale” e “Sacchi neri per ripulire le
spiagge”, pubblicati entrambi il 10 marzo);
“Campagna “Dati bene comune”. Conoscere per
capire la realtd” pubblicato sul numero 2/2022
(luglio 2022); “Libri, speranza in carcere”
pubblicato sul numero 3/2022 (dicembre 2022).

Alti articoli realizzati per il sito nel 2022 sono i
seguenti: “Quando i volontari fanno debunking”,
pubblicato in data 1° marzo, “L'impegno dei
giovani volontari contro lo spopolamento” in
data 14 aprile, “In Abruzzo il non-profit a favore
del voto ai migranti” in data 19 maggio; “I roghi e
il volontariato che li combatte” in data 5 luglio;
“L'economia civile rinasce dai giovani
dell'entroterra” (a firma del Presidente Casto Di
Bonaventura) in data 13 settembre;
“Arrampicarsi insieme per il clima” in data 8
novembre.

Le attivita

INFORMALZIONE E
COMUNICAZIONE

2

Comunicazione istituzionale
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dal volontariati
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Obiettivi e attivito
del CSV

(omunicazione in rete

La CSV TV & un progetto innovativo del CSV Abruzzo nato
per promuovere linformazione sulle attivitd e sulle
iniziative delle organizzazioni di volontariato, attraverso
riprese video effettuate da una “troupe tv”, in grado di
raccontare e di descrivere le attivita ed i progetti realizzati
dalle ODV. Si tratta di un progetto sperimentale nato nel
2010, e che nel 2013 si e concretizzato in un organo
d’informazione tempestivo ed aggiornato ma, soprattutto,
sensibile ed attento alle necessita delle 0dV, dei volontari e
del territorio. La CSV TV si e rilevato un eccellente veicolo
per la diffusione delle attivita delle ODV. Nel corso del 2022
sono stati realizzati servizi sulle attivita delle 0DV diffusi
attraverso i canali istituzionali del CSVCH www.csvch.org,
www.csvtvit e i social network (facebook, youtube,
twitter). La CSVTV e in grado di realizzare anche le dirette
streaming per le Associazioni che ne fanno richiesta.

Nel 2022 & proseguita la collaborazionecon RADIO
SPERANZA. Sono state realizzate puntate per raccontare la
vita del CSV e di singole associazioni su YouTube con
numerose visualizzazioni

Le attivita

INFORMALZIONE E
COMUNICAZIONE
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Comunicazione in rete
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Obiettivi e attivita
del CSV

Servizi di ricerca e comunicazione

Ricerca e documentazione

Le attivita

RICERCA E
DOCUMENTAZIONE

«Facilitare o promuovere l'attivita dei volontari»

Ricerca e documentazione permettono ai CSV di:
“mettere a disposizione banche dati e conoscenze sul
mondo del volontariato e del terzo settore in ambito
nazionale, comunitario, internazionale».

CSV Abruzzo ha adottato nel 2020 il programma SIC ET
SIMPLICITER attraverso il quale vengono raccolti tutti i dati
contabili. Per quanto riguarda la soddisfazione degli utenti,
nel caso del Servizio Formazione si valuta la qualita del
servizio attraverso specifici questionari di valutazione.

CSV Abruzzo ha formato nel 2021 i propri dipendenti
all’'utilizzo del nuovo programma gestionale che entrerd in
funzione dal 2022

[l BILANCIO SOCIALE annuale rappresenta un importante
strumento di verifica per comparare gli obiettivi indicati
nella programmazione con i risultati ottenuti ma anche per
analizzare gli esiti della propria attivitd sui destinatari e
sulla comunita locale.

At
Sic Et Simpliciter
~ ’ »

GESTIONALE
Attivita CSVAbruzzo

BILANCIO SOCIALE 2021

CSV ABRUZ/0 - Bilancio Sociale 2022



L o Le attivita
Obiettivi e attivita
SUPPORTO

del CSV TECNICO-LOGISTICO

Supporto lecnico-logistico

Mettiamo a disposizione delle associazioni sale attrezzate
presenti nelle nostre sedi per incontri, riunioni, assemblee
e corsi di formazione.

Le sale sono disponibili dal lunedi al sabato, sono dotate di
connessione internet e  videoproiettori. Disponiamo,
inoltre, di videoproiettori, PC e attrezzature che mettiamo a
disposizione dei volontari per facilitarne e promuoverne
I'operativita.
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Slituazione o
economico-finanziario

[ proventi

La maggior parte dei proventi su cui puo contare il CSV
Abruzzo derivano dai contributi del Fondo Unico Nazionale
(FUN) alimentato dai contributi annuali delle Fondazioni di
origine Bancaria e amministrato dall’Organismo Nazionale di
Controllo (art. 62 comma 1D.Igs 117/2017).

Negli ultimi anni la disponibilitd di risorse FUN e stata
costante, pari a 975.000,00. | Proventi sono iscritti in Bilancio
al netto dei Fondi vincolati alle funzioni del CSV per gli anni
successivi.

Il CSV Abruzzo puo contare anche su risorse extra FUN che nel
2022, pari a € 118.470,49.

A) nggw,_ rendlte e proventi da 5022 2021
attivita di interesse generale

IR Sapiiglalbiiielonsiolefo[cinifoldlo1en  1.183.415,04  1.042.391,12

8) Contributi da enti pubblici 58.850,00 24.210,00

Q) Proventi da contratti con enti

pubblici 34.284,81 2343745

10) Altri ricavi, rendite e
proventi

TOTALE 1.286.960,16 1'097'7183'5

10.410,31 7.145,00
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Situazione
economico-finanziaria

[ proventi

2022

9) Proventi
da contratti
con enti
pubblici
390

10) Altri ricavi,
rendite e

proventi
1%

8) Contributi da
enti pubblici
49/o

6) Contributi
da soggetti
privati
9290
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Situazione
economico-finanziaria

Gli oneri

La maggior parte degli oneri sono gli oneri da attivita di
interesse generale. Gli oneri di supporto generale che
contengono le spese non riferibili ad una specifica area della
gestione tipica ma sono spese che trasversalmente vanno a
toccare tutte le attivita del CSV.

w2022 m®2021

316.669,79

224.504,87

B
9
8
[v]
b §

139.709,73

117.768,92

w
i 4
<
o
2]
o
<
b

100.024,78

151.512,54
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Situazione
economico-finanziaria

Schemi di bilancio: stato patrimoniale

ATTIVO

0

0

64.046,43 65.953,51
793.724,62 820.794,85
2.440,82 2.106,82

860.211,87 8907.855,18

184.958,09 135.950,44
172.747,76 338.702,72
295.314,86 276.083,35

181.307,40 121.369,83
25.883,76 25.748,84
860.211,87 897.855,18

CSV ABRUZ/0 - Bilancio Sociale 2022



Situazione
economico-finanziaria

Schemi di bilancio: rendiconto gestionale

PROVENTI E RICAVI 2022 2021

1.286.960,16 1.071.434,73

0 0
0 0
33,30 72,99
0 0

1.286.993,46 1.071.507,72

2022 2021

1.069.048,10 818.306,72

ONERI E COSTI

0 0
0 0
0 0
133.285,99 149.104,01

1.202.334,09 967.410,73

84.659,37 104.096,99

21.839,72 15.923,36

62.819,65 88.173,63
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