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Allegato A — Servizio Civile Universale Italia

SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO ASSOCIATO AL PROGRAMMA DI
INTERVENTO DI SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE — ITALIA — Avviso 2025

TITOLO DEL PROGETTO:
Beshir

SETTORE ED AREA DI INTERVENTO:

E - Educazione e promozione culturale, pacsaggistica, ambientale, del turismo sostenibile e sociale e dello sport
Area - Educazione e promozione della pace, dei diritti umani, della nonviolenza e della difesa non armata della
Patria

Area secondaria — Attivita interculturale

DURATA DEL PROGETTO:
12 mesi

OBIETTIVO DEL PROGETTO:

“Beshir” intende promuovere 1’integrazione sociale e lavorativa di quanti, a causa di guerre, condizioni climatiche
avverse, poverta e discriminazione, difficolta di accesso all’istruzione ¢ alle cure sanitarie (diritti fondamentali
dell’uomo) sono stati costretti a lasciare il proprio paese, ¢ alle famiglie migranti ospiti del sistema di accoglienza
rivolti ai richiedenti asilo e/o titolari di protezione internazionale con un particolare focus rivolto ai minori attraverso un
sistema di azioni e comunicazione che fornisca un sostegno/supporto utili non solo alla prima accoglienza, ma anche
all'esercizio di diritti fondamentali quali il lavoro, la cittadinanza, la salute e l'istruzione.

RUOLO ED ATTIVITA DEGLI OPERATORI VOLONTARI:

Azione 1 - Rafforzamento dei servizi di accoglienza
Per tutti gli enti di accoglienza

Attivita 1.1 [ volontari di SCU supportati dal personale impiegato nella
Sportello di aiuto al disbrigo delle pratiche realizzazione delle attivita svolgeranno le seguenti mansioni:
legate » accompagnamento dell’utenza ai servizi erogati dallo
all’immigrazione (permesso di soggiorno, Sportello di consulenza;

ricongiungimenti, aiuto alla comprensione di * informazione sulle prestazioni erogabili;

documentazione ufficiale). * primo orientamento dell’utenza al tipo di bisogno;
Attivita 1.2. * informazione sui servizi territoriali, socio-sanitari e
Ricerca di opportunita formative o assistenziali presenti sul territorio;

lavorative per i beneficiari. * supporto nell’accompagnamento dell’utenza ai servizi
Attivita 1.3 erogati

Aiuto alla compilazione del CV e alla + dall’Ambito Distrettuale e da altri enti di carattere pubblico
ricerca di lavoro (agenzie di lavoro, Centro € privato;

supporto al disbrigo delle pratiche;
contatti territoriali per acquisire informazioni da altri

per ’'impiego..).
Attivita 1.4

Accompagnamento delle famiglie ospiti delle soggetti pubblici del privato sociale;

case e dei Centri di accoglienza dei servizi * ricognizione dei servizi offerti dagli enti del pubblico e del
presenti sul territorio (Centri per I’impiego, CUP, privato sociale;

Agenzia delle entrate, ambulatori sanitari, scuole, | * supporto alla predisposizione di report e database;

ecc.). * partecipazione alle riunioni;

* supporto alla segreteria organizzativa

per Istituto Comprensivo Scolastico “Collodi Marini” - Avezzano
Attivita 1.5 I volontari di SCU supportati dal personale impiegato nella
realizzazione delle attivitd svolgeranno le seguenti mansioni:




Sportello di ascolto consulenza per le famiglie
degli alunni per agevolare 1’accesso ai servizi
territoriali, sanitari, socio-assistenziali e sanitari
attivati sia dal pubblico che dal privato sociale.

« supporto alla gestione dello sportello di mediazione
culturale
* supporto nel disbrigo delle pratiche scolastiche

Azione 2.1 Migliorare

le azioni di integrazione e inclusione

Attivita 2.1.1 Organizzazione di laboratori per
I’acquisizione di nuove competenze per i migranti
adulti.

Attivita 2.1.2 Corso di italiano per stranieri
Attivita 2.1.3 Corso di alfabetizzazione
informatica

I

volontari di SCU supportati dal personale impiegato nella

realizzazione delle attivita svolgeranno le seguenti mansioni:

programmazione e calendarizzazione dei laboratori, dei
corsi di Italiano e di alfabetizzazione

gestione registro presenze e agenda dei partecipanti
preparazione dei materiali didattici e /o pratici, e degli
spazi

accoglienza dei partecipanti e supporto alle attivita;
Assistenza nelle lezioni di italiano

organizzazione di esercitazioni pratiche: attivita
interattive, giochi linguistici o situazioni di conversazione
per praticare l'italiano in modo informale.

per Istituto Comprensivo Scolastico “Collodi Marini” - Avezzano

Attivita 2.1.4 Implementazione dell’attivita

della biblioteca di quartiere.

La biblioteca ¢ un luogo di scambio a

disposizione del territorio, aperto a studenti,

docenti, genitori, personale e comunita locale.

* Attivita di animazione culturale

* Letture ad alta voce con le classi dell’Istituto,
in occasione di: giornata della Lingua Madre,
Libriamoci, “Oggi si legge in lingua”

* Attivita espressive (manuali, musicali,
teatrali, di scrittura), eventi culturali e attivita
ricreative (film, teatro, cinema).

I

volontari di SCU supportati dal personale impiegato nella

realizzazione delle attivita svolgeranno le seguenti mansioni:

calendarizzazione degli interventi e segreteria logistica
programmazione e calendarizzazione delle attivita;
promozione delle iniziative;

raccolta delle adesioni;

contatto e raccordo con le associazioni presenti sul territorio
che intendono contribuire alla realizzazione delle attivita;
predisposizione e diffusione del materiale promozionale
realizzato;

supporto nell’organizzazione degli eventi di lettura ad alta
voce;

supporto alla segreteria organizzativa.

Per Rindertimi - Avezzano

Attivita 2.1.5 Progetto di riqualificazione delle
periferia sud del Comune di Avezzano
(secondo anno).

Monitoraggio azioni in corso di realizzazione.
Incontri con i residenti del quartiere: focus group,
questionari, interviste ecc. Individuazione dei
beni da riqualificare e possibile futuro utilizzo

I volontari di SCU supportati dal personale impiegato nella
realizzazione delle attivita svolgeranno le seguenti mansioni:

calendarizzazione degli interventi e segreteria
programmazione ¢ calendarizzazione delle attivita
elaborazione dei questionari e delle interviste
realizzazione interviste

elaborazione dati

organizzazione e partecipazione focus group
incontri con i referenti

dell’amministrazione comunale referente del progetto di
riqualificazione

report delle attivita

documentazione video fotografica delle attivita.

Azione 2.2 Tutoraggio scolastico e mediazione culturale

Per tutti

li enti di accoglienza

Attivita 2.2.1

Aiuto allo svolgimento dei compiti a casa per i
minori delle famiglie straniere del territorio di
riferimento e di quelli ospiti delle case e dei
centri di accoglienza. Attivita di doposcuola

per elementari da consolidare date le difficolta
linguistiche nonostante 1'obbligo formativo
richiesto dal ministero da far seguire.

Attivita 2.2.2

Approfondimento ad hoc sulle tematiche trattate
a scuola dai minori ospiti.

Attivita 2.2.3

Attivita extrascolastiche Attivita ludiche e di
socializzazione. Particolare attenzione verra data
all’ideazione di quelle attivita che promuovano

I

volontari di SCU supportati dal personale impiegato nella

realizzazione delle attivita svolgeranno le seguenti mansioni:

supporto alla Programmazione delle attivita di “aiuto
compiti a casa”e di “dopo scuola” nelle sedi;

supporto alla promozione delle attivitd presso le scuole e le
famiglie;

supporto extrascolastico;

promozione delle attivita;

supporto nella predisposizione del materiale didattico e
della logistica; * attivita di segreteria;

raccolta iscrizioni;

supporto all'ideazione, organizzazione e implementazione
delle attivita

extrascolastiche.




sia la socializzazione, per sperimentare
diverse dinamiche legate ai conflitti legati alla
diversita non compresa.

per Istituto Comprensivo Scolastico - “Collodi Marini” - Avezzano

Attivita 2.2.4

Tutoraggio scolastico per potenziare la capacita
di apprendimento dei ragazzi in condizioni di
difficolta linguistica, relazionale e sociale
migliorando 1’approccio allo studio attraverso
I’affiancamento.

I volontari di SCU supportati dal personale impiegato nella

realizzazione delle attivita svolgeranno le seguenti mansioni:

* Affiancamento nella strutturazione e alla realizzazione delle
attivita di tutoraggio;

* partecipazione al gruppo di lavoro;

* raccolta delle iscrizioni;

* pubblicizzazione della proposta;

* partecipazione all’organizzazione e tenuta dei laboratori
tesi alla mediazione dei conflitti.

Azione 3 - Supporto alla permanenza sul

territorio anche attraverso il miglioramento di attivita
interculturali

Per tutti gli enti di accoglienza

Attivita 3.1 ricerca/azione sulla percezione del
fenomeno migratorio nei territori.

Attivita 3.2

“Itinerari tematici di geografia urbana,

storia del territorio, formazione civica

e ambientale per cittadini stranieri”.

Attivita 3.3

Organizzazione e promozione di attivita
ludiche e sportive per favorire I’incontro con
la comunita ospitante con il concorso delle
associazioni locali.

Attivita 3.4

Corso di inglese/francese per italiani condotti
dai giovani migranti. Attivita 3.5
Organizzazione di momenti di
condivisione/conoscenza attraverso il
“linguaggio del cibo”.

Attivita 3.6

Animazione, aggregazione, sport e tempo
libero durante il periodo estivo.

Attivita 3.7

Incontri interculturali nelle Scuole in
collaborazione con il Centro Servizi Volontariato
- Abruzzo e le Associazioni del territorio.

I volontari di SCU supportati dal personale impiegato nella
realizzazione delle attivita svolgeranno le seguenti mansioni:

* partecipazione a momenti di formazione sui temi
dell’immigrazione e dell’accoglienza.

* partecipazione a tutte le fasi della ricerca:

* raccolta e categorizzazione dei dati utili alla ricerca

» elaborazione e diffusione di un questionario atto alla
misurazione della percezione del fenomeno migratorio sui
territori;

* supporto all’organizzazione dell'evento di restituzione

* supporto alla ideazione, programmazione e
alla realizzazione degli incontri di sensibilizzazione nelle
scuole;

» realizzazione e gestione delle attivita e dei laboratori
attraverso 1’animazione in tutte le attivita di carattere ludico
ricreative e di supporto alle attivita sportive;

+ aiuto nella realizzazione delle attivita di animazione del
tempo libero, sportive e culturali
promozione delle attivita

* supporto nel monitoraggio e nella verifica delle attivita
programmate.

Per Realize

Attivita 3.8. “Intercultura on air “
Realizzazione podcast

I volontari di SCU supportati dal personale impiegato nella
realizzazione delle attivita svolgeranno le seguenti
mansioni:

* Definizione dell’idea e del formato ¢ Creazione di una

pianificazione editoriale

* Scelta dell’attrezzatura

Registrazione, editing, caricamento sulle piattaforme

» Caricamento su piattaforme

g

er Rindertimi

Attivita 3.9

Orto Sociale "interculturale" di un quartiere
periferico di Avezzano curato dai volontari di
Rindertimi e gli abitanti del quartiere.

Attivita 3.10

Con-tatto progetto interculturale
multidisciplinare

Sportello di ascolto permanente [...]
Workshop [...]

Podcast: Realizzazione di podcast [...]

I volontari di SCU supportati dal personale impiegato nella
realizzazione delle attivita svolgeranno le seguenti
mansioni:

*  supporto all’organizzazione delle attivita di cura
dell’Orto e di quelle inserite nel progetto
Con-tatto

*  supporto nel monitoraggio e nella verifica delle
attivitd programmate;

*  supporto all'ldeazione ¢ alla promozione di
attivita di socializzazione con i residenti
del quartiere;

»  promozione delle attivita;




* curadella logistica e del materiale;  gestione della
comunicazione sui social dell’associazione.

SEDI DI SVOLGIMENTO:

Ente di accoglienza Codice Ente Sede di progetto | Codice Indirizzo Comune | N° Volontari
Sede

Rindertimi - ODV SU00046A47 | Rindertimi 144036 via Monte Avezzano 6

ETS Velino (GMO:1)

Fraterna Tau ODV- SU00046A71 | 11 Celestino 146512 | viaR. L’Aquila 6

ETS Paolucci, 10 (GMO:2)

Istituto Comprensivo | SU00046A93 | I.C. 149276 via Bolzano | Avezzano 6

Collodi — Marini Collodi-Marino (GMO:2)

Horizon Service SU00046A95 | Sede operativa 173413 | via Pola Sulmona 4

societa cooperativa (GMO:1)

sociale

ANOLF Teramo ETS | SU00046B00 | ANOLF Teramo | 182698 viale F. Teramo 3

APS Crispi (GMO:1)

ANOLF Chieti SU00046B31 | ANOLF Chieti 183365 via C.de Chieti 1

Associazione Lollis

Nazionale oltre le

Frontiere ODV ETS

Realize Societa SU00046C42 | CAS e Centro 230565 via F.De L’Aquila 4

Cooperativa Sociale a Diurno Realize Marchi (GMO:1)

Responsabilita

Limitata E.T.S.

Centro Socio SU00046C45 | Centro Socio 231033 via Vezzia Avezzano 2

Culturale ROM ODV Culturale ROM

ETS

POSTI DISPONIBILI, SERVIZI OFFERTI:
numero posti - senza vitto e alloggio: 32 di cui 8 GMO (giovani con minori opportunita)

EVENTUALI PARTICOLARI CONDIZIONI ED OBBLIGHI DI SERVIZIO ED ASPETTI
ORGANIZZATIVI:

Considerati gli obiettivi e le attivita del progetto il volontario dovra sempre garantire disponibilita e una buona capacita
relazionale in particolare con i bambini e i ragazzi.

Considerati i destinatari gli operatori volontari degli enti Fraterna Tau, Horizon Service cooperativa sociale e Realize
cooperativa sociale dovranno avere la capacita linguistica per poter dialogare con gli ospiti delle strutture SAI e CAS.
Inoltre tutti i volontari dovranno garantire

« disponibilita a missioni o trasferimenti;

« flessibilita oraria, impegno nei giorni festivi e disponibilita al turno spezzato;

« disponibilita all'effettuazione di tutti i servizi previsti nelle attivita progettuali;

* partecipazione a eventi, seminari, riunioni, manifestazioni;

« la formazione, generale e specifica, potrebbe essere svolta nei giorni festivi (domenica);

« la partecipazione ai momenti di verifica e monitoraggio del progetto;

* la partecipazione ad eventi di promozione del servizio civile;

« disponibilita all’attivita di tutoraggio scolastico che richiede doti di pazienza e empatia;

« disponibilita allo studio;

« osservanza della riservatezza dell’ente e della privacy di tutte le figure coinvolte nella realizzazione del progetto e dei
destinatari.

« per la chiusura estiva e natalizia degli enti, qualora richiesto, gli operatori volontari dovranno usufruire
complessivamente

di 7 giorni di permesso.

giorni di servizio settimanali: 5 Monte ore annuo 1145

CARATTERISTICHE DELLE COMPETENZE ACQUISIBILI:
Attestato specifico da ente terzo



EVENTUALI REQUISITI RICHIESTTI:
nessuno

DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE:
Vedere allegato. Griglia criteri autonomi per la selezione degli operatori volontari

FORMAZIONE GENERALE DEGLI OPERATORI VOLONTARI:

La metodologia didattica e 1’approccio metodologico utilizzati sono sempre finalizzati al coinvolgimento attivo dei
partecipanti.

Per favorire 1’apprendimento e per offrire una maggiore possibilita di conoscenza ai volontari in alcuni moduli di
formazione, frontale e non formali, i formatori si avvarranno di personale esperto sulle tematiche trattate e/o sulle
tecniche utilizzate.

La formazione generale sara erogata anche on line in modalita sincrona e/o asincrona. La percentuale di formazione
generale erogata “a distanza”, in modalitd sincrona e in modalita asincrona ¢ pari al 50% delle ore
complessivamente previste per tale tipologia di formazione. Si specifica, che come previsto, per la modalita “a
distanza” solo il 30% del totale delle ore di formazione generale sara svolto in modalita asincrona.

Sedi:

CSV Abruzzo delegazione dell’ Aquila - Via del Gatto n. 6 - 67100 L’ Aquila

CSV Abruzzo delegazione di Chieti - Via dei Frentani n. 81 - 66100 Chieti

CSV Abruzzo delegazione di Pescara - Via Alento n. 94/3 - 65129 Pescara

CSV Abruzzo sportello Sulmona - Via A. Gramsci n. 11 - 67039 Sulmona

CISL — Viale F. Crispi n. 44 — 64100 Teramo

Durata: 32 ore

FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI:

In relazione alla formazione specifica verra adottata come metodologia 1’apprendimento attivo. Ogni modulo sara
articolato cercando la partecipazione attiva dei giovani ai quali si richiede di sperimentare e trasformare in esperienza i
concetti espressi e condivisi.

Per la maggior parte dei moduli si prevede una parte teorica ed una parte esperienziale finalizzata all’approfondimento
dei contenuti teorici e I’acquisizione di competenze operative.

Ci si riserva la possibilita di erogare la formazione generale, nonché quella specifica, anche on line in modalita sincrona
e/o asincrona secondo le indicazioni della Circolare del 31 gennaio 2023 coordinata con la circolare del 26 gennaio
2024 recante le “Disposizioni per la redazione e la presentazione dei programmi di intervento di servizio civile
universale — Criteri e modalita di valutazione™.

11 30% della formazione specifica sara erogata a distanza secondo quanto stabilito dalla circolare sopra citata.

Qualora ’operatore volontario non disponga di adeguati strumenti per ’attivita da remoto sara cura degli enti di
accoglienza fornire gli strumenti per il corretto svolgimento della formazione.

Si utilizzera la FAD in modalita asincrona, cosi come previsto dalla circolare, laddove necessario, per il recupero della
formazione specifica o generale degli operatori volontari assenti giustificati e per quelli subentranti avviati in data
successiva all’erogazione di alcuni moduli formativi e per I’erogazione del solo modulo di formazione e informazione
sui rischi connessi.

Moduli formazione

1- Modulo concernente la formazione e informazione sui rischi connessi all’impiego degli operatori volontari in

progetti di servizio civile universale. Ore:8
2 - Privacy e nuova normativa GDPR. Ore:2
3 - Presentazione enti e delle risorse umane impiegate nel progetto. Ore:2
4 - Legislazione europea in materia di Asilo o Riconoscimento dello Status di Rifugiato. Ore:6
5- Sistema di protezione per richiedenti asilo e rifugiati. Ore:6
6 - 1l sistema di accoglienza. Ore:6

7 - Le Istituzioni operanti nel settore immigrazione (dall'ingresso in Italia alla permanenza). Ore:6

8 - Il fenomeno dell'immigrazione in Abruzzo. Ore: 6

9 - Aiutare per ascoltare... ascoltare per aiutare. Ore: 6

10 - La gestione del conflitto. Ore: 4

12— (Piccoli) eventi di raccolta fondi. Come si organizzano. Ore:8

13 Comunicazione e migrazioni: organizzare una campagna di informazione e sensibilizzazione libera dagli
stereotipi.Ore:6

14: Gestire uno sportello di consulenza per migranti. Ore 6

15: Tutoraggio scolastico, aiuto compiti a casa, dopo Scuola. Ore: 6

Il progetto prevede la realizzazione di 8 ore di formazione specifica complementari
per Istituto Comprensivo Scolastico “Collodi Marini” - Avezzano
Modulo 16: Scuola e immigrazione Ore: 4
Modulo 17: Le attivita della Biblioteca di quartiere Ore: 6
sede: Enti di accoglienza del progetto
tranche: unica tranche



durata: 72 ore

TITOLO DEL PROGRAMMA DI INTERVENTO CUI FA CAPO IL PROGETTO:
Parole non consumate

OBIETTIVO/I AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE:

Obiettivo 3 Assicurare la salute ed il benessere per tutti e per tutte le eta

Obiettivo 4 Fornire un’educazione di qualita, equa ed inclusiva, e un’opportunita di apprendimento per tutti
Obiettivo 5 Raggiungere I’eguaglianza di genere ed emancipare tutte le donne e le ragazze

Obiettivo 10 Ridurre I’ineguaglianza all’interno di e fra le Nazioni

Obiettivo 16 Pace, giustizia e istituzioni forti

AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA:
J Promozione della pace e diffusione della cultura dei diritti e loro tutela, anche per la riduzione delle ineguaglianze
e delle discriminazioni

PARTECIPAZIONE DI GIOVANI CON MINORI OPPORTUNITA’

Numero posti riservati (GMO): 8

Tipologia GMO: Difficolta economiche (ISEE inferiore o pari alla soglia di 15.000 euro)
Documento che attesta I’appartenenza del giovane alla categoria individuata: Certificazione ISEE

SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI TUTORAGGIO
Totale ore: 22
Il percorso di tutoraggio prevede incontri collettivi in cui si lavorera attraverso simulazioni e tecnica del role playing. Al
termine di ogni laboratorio sara svolta una discussione in gruppo, condotta dal tutor in veste di moderatore, per
individuare difficolta e strategie di miglioramento.
= Facilitare la presa di coscienza circa le competenze comportamentali;
= Comprendere le motivazioni legate alla performance;
= Mettere in luce il concetto di potenziale comportamentale;
= Evidenziare le differenze come valore aggiunto contro le pratiche discriminatorie;
= Utilizzare le performance individuali per una buona integrazione.
Lead UP: 1l profilo delle Competenze.
Autovalutazione, analisi delle competenze. — Sfera Relazionale, Sfera Cognitiva, sfera Motivazionale. Il mio Potenziale
Colloquio di coaching
Definizione dell’obiettivo professionale: alla ricerca di sé nel lavoro e nella formazione.
Ricerca del lavoro: i Centri per I’impiego i Servizi al Lavoro
LABORATORIO. Il Curriculum, uno strumento complesso: come trasferire le mie competenze nel CV.
In presenza collettiva 12 ore
Le mie risorse Personali Restituzione report personalizzato. Evolution Motivazionale e Talent
Come affrontare un colloquio di lavoro: punti di forza e punti di vigilanza. Come rendere efficace una mia
presentazione e inserimento nel mondo del lavoro Restituzione report Evolution Professionale



