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Allegato A — Servizio Civile Universale Italia

SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO ASSOCIATO AL PROGRAMMA DI
INTERVENTO DI SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE — ITALIA — Avviso 2025

TITOLO DEL PROGETTO:
Nuove pagine

SETTORE ED AREA DI INTERVENTO:
Settore: A - Assistenza
Aree di intervento: Persone affette da dipendenze (tossicodipendenza, etilismo, tabagismo, ludopatia...)

DURATA DEL PROGETTO:
12 mesi

OBIETTIVO DEL PROGETTO:

11 progetto “Nuove pagine ”, con la realizzazione delle azioni, si pone ’obiettivo di superare l'isolamento sociale,
culturale e lavorativo in cui spesso sono costrette a vivere le persone con problemi legati alla tossicodipendenza
nello specifico contesto territoriale di riferimento, in previsione del loro reinserimento attivo ed integrato, attraverso
percorsi integrati e personalizzati di reinserimento socio lavorativo, volti a migliorare le condizioni di vita e a ridurre
i fattori di rischio di emarginazione, poverta ed esclusione sociale.

RUOLO ED ATTIVITA DEGLI OPERATORI VOLONTARI:

I volontari del servizio civile universale, ritenuti valore aggiunto per le “Comunita Ali d’Aquila” e “Il Sentiero”,
affiancheranno gli operatori della comunita nello svolgimento delle attivita previste nel progetto. Il coinvolgimento
dei volontari sara curato con particolare attenzione al fine di sviluppare una partecipazione attiva e collaborativa non
solo nell’erogazione dei servizi direttamente connessi ai destinatari e ai beneficiari del progetto, ma anche nelle
azioni di programmazione, di organizzazione e di gestione delle attivita stesse.

Supportati dal personale impiegato nella realizzazione delle attivita e dagli esperti di settore, svolgeranno le seguenti
mansioni:

Azione 1 - Aumento delle competenze scolastiche e personali degli ospiti della Comunita e scoperta delle
loro inclinazioni professionali attraverso supporto scolastico ed attivita laboratoriali

Attivita 1.1 Corsi di recupero scolastico esupporto agli operatori

Attivita 1.2 Corso di informatica ® partecipazione alle riunioni d’équipe di

Attivita 1.3 Laboratorio artigianale e creativo coordinamento della Comunita

Attivita 1.4 Laboratorio di cucina teorico-pratico e calendarizzazione e gestione agenda

Attivita 1.5 Laboratorio di Agronomia ecollaborazione all’organizzazione delle attivita
laboratoriali

e affiancamento a volontari esperti del settore nello
svolgimento dei laboratori;

e partecipazione a momenti di dibattito e di analisi
scaturiti dai vari laboratori ed elaborazione delle
riflessioni degli ospiti.

Azione 2 - Potenziamento delle capacita relazionali degli ospiti della Comunita, contrastando il rischio di
emarginazione, attraverso:




A.2.1 Percorsi di crescita emotiva
Gruppi di empowerment
Attivita fisica moderata
Laboratorio di Teatro
Percorsi di Lettura
“Cineforum”

A.2.2 Partecipazione attiva alla vita della comunita
di riferimento

Partecipazione Attivita organizzate dalla
Parrocchia territoriale

Partecipazione ad Eventi sportivi e
ludico-ricreativi

Uscite ludico-ricreative

supporto agli operatori

partecipazione alle riunioni

d’équipe di coordinamento della Comunita

calendarizzazione e gestione agenda

affiancamento ai conduttori dei percorsi di Teatro

e di Lettura, curando alcuni aspetti organizzativi

ed operativi

partecipazione ai momenti di condivisione ¢ di

analisi degli spunti di riflessione che

emergeranno dalla realizzazione dei 2 percorsi

e mappatura delle Associazioni culturali e sportive
presenti sul territorio che organizzano attivita
ricreative e sportive per ricercare la loro
collaborazione

e accompagnamento degli ospiti della comunita

alle attivita ricreative e agli eventi sportivi

organizzate da parrocchie e altre associazioni

Azione 3 - Accompagnamento degli ospiti della

comunita alla ricerca di opportunita lavorative

Attivita 3.1 supporto all’inserimento lavorativo
Attivita 3.2 accompagnamento diretto degli ospiti
della comunita che iniziano la fase di reinserimento

supporto agli operatori

partecipazione alle riunioni

d’équipe di coordinamento della Comunita
calendarizzazione e gestione agenda

supporto agli utenti per la stesura del curriculum
vitae, delle lettere di presentazione e dell’invio
delle candidature

preparazione ai colloqui

mappatura delle aziende/agenzie territoriali e
accompagnamento ai colloqui.
accompagnamento alle attivita di ricerca lavoro
degli utenti che iniziano la fase di reinserimento.

Azione 4 - Promozione e organizzazione di interventi di prevenzione rivolti ai giovani, con I’obiettivo di
rafforzare conoscenze, competenze e abilita sociali utili a contrastare ’uso di sostanze psicoattive e altri

comportamenti a rischio.

Attivita 4.1 Incontri nelle scuole superiori della e supporto agli operatori
provincia di Chieti e partecipazione alle riunioni d’équipe di
coordinamento delle Comunita
e calendarizzazione degli incontri e gestione agenda
e preparazione del materiale promozionale e
illustrativo da utilizzare negli incontri con gli
studenti (slide, video, ecc...)
e preparazione del programma dell’incontro
e predisposizioni moduli utili
all’incontro (registro presenze, consenso
all’utilizzo di foto/video ecc...)
e report degli incontri (foto, video, relazione finale)
SEDI DI SVOLGIMENTO:
Ente Di Codice Ente Sede Indirizzo Comune Codice N
Accoglienza Sede Volontari
.. . . |SU00046B13 [Comunita Ali . . . | CHIETI 182977 4
Centro Solidarieta d'Aquila Via Dei Frentani (GMO:1)
Incontro Ascolto e
Prima Accoglienza




. . . |CHIETI
[Via Dei Frentani 233807 2

Associazione 11 Associazione 11
Sentiero SU00046C58 [Sentiero (GMO:1)

POSTI DISPONIBILI, SERVIZI OFFERTI:
numero posti: 6 di cui 2 GMO (giovani con minori opportunita)

EVENTUALI PARTICOLARI CONDIZIONI ED OBBLIGHI DI SERVIZIO ED ASPETTI
ORGANIZZATIVI:
Ai volontari sara richiesto il rispetto degli orari di lavoro degli uffici di destinazione e degli impegni assunti, dei
regolamenti interni dell’associazione e della privacy in base a quanto previsto dal D. Lgs. 196/2003 in merito alla
raccolta e gestione di dati sensibili.
I volontari, inoltre, potranno effettuare missioni e trasferimenti nel territorio provinciale, per la realizzazione delle
attivita progettuali:

- Partecipazione ad attivita organizzate dalla Parrocchia territoriale

- Partecipazione ad eventi sportivi e ludico-ricreativi organizzati da altre associazioni presenti sul territorio

- Uscite ludico-ricreative

- Accompagnamento diretto degli ospiti della comunita che iniziano la fase di reinserimento
Per la realizzazione delle attivita di spostamento ¢ di accompagnamento su elencate ¢ preferibile che il volontario
sia in possesso di patente di tipo B, con mezzo proprio a seguito di regolare autorizzazione alle trasferte o con il
mezzo dell’ente e con la supervisione dell’OLP.
La formazione, generale e specifica, potrebbe essere svolta nei giorni festivi (domenica) e in una sede diversa da
quella di attuazione del progetto.
In particolare, ¢ richiesta la flessibilita oraria e disponibilita a svolgere il servizio anche il sabato compreso, essendo
la sede di attuazione del progetto aperta 7 giorni su 7, Si richiede inoltre ai volontari la disponibilita a sostare a
pranzo o cena con gli ospiti della struttura in modo tale che questo momento di condivisione possa essere
un’occasione per instaurare un rapporto di fiducia reciproca e a partecipare a momenti di verifica e di monitoraggio
del progetto. Per la chiusura estiva e natalizia degli enti, qualora richiesto, gli operatori volontari dovranno usufruire
complessivamente di 7 giorni di permesso.
Monte ore annuo: 1145
Giorni di servizio settimanali: 5

CARATTERISTICHE DELLE COMPETENZE ACQUISIBILI:
Attestato specifico da ente terzo

EVENTUALI REQUISITI RICHIESTI:
Nessuno

DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE:
Vedere allegato. Griglia criteri autonomi per la selezione degli operatori volontari

FORMAZIONE GENERALE DEGLI OPERATORI VOLONTARI:

La metodologia didattica e I’approccio metodologico utilizzati sono sempre finalizzati al coinvolgimento attivo dei
partecipanti. Per favorire I’apprendimento e per offrire una maggiore possibilita di conoscenza ai volontari in alcuni
moduli di formazione, frontali e non formali, i formatori si avvarranno di personale esperto sulle tematiche trattate
e/o sulle tecniche utilizzate. La formazione generale sara erogata anche on line in modalita sincrona e/o asincrona.
La percentuale di formazione generale erogata “a distanza”, in modalita sincrona e in modalita asincrona ¢ pari al
50% delle ore complessivamente previste per tale tipologia di formazione. Si specifica, che come previsto, per la
modalita “a distanza” solo il 30% del totale delle ore di formazione generale sara svolto in modalita asincrona.

Sedi:

CSV Abruzzo delegazione dell’ Aquila - Via del Gatto n. 6 - 67100 L’ Aquila

CSV Abruzzo delegazione di Chieti - Via dei Frentani n. 81 - 66100 Chieti

CSV Abruzzo delegazione di Pescara - Via Alento n. 94/3 - 65129 Pescara

CSV Abruzzo sportello Sulmona - Via A. Gramsci n. 11 - 67039 Sulmona

CISL — Viale F. Crispi n. 44 — 64100 Teramo

Durata: 32 ore

FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI:

In relazione alla formazione specifica verra adottata come metodologia 1’apprendimento attivo. Ogni modulo sara
articolato cercando la partecipazione attiva dei giovani ai quali si richiede di sperimentare e trasformare in esperienza i
concetti espressi e condivisi.



Per la maggior parte dei moduli si prevede una parte teorica ed una parte esperienziale finalizzata all’approfondimento
dei contenuti teorici e 1’acquisizione di competenze operative.
Ci si riserva la possibilita di erogare la formazione generale, nonché quella specifica, anche on line in modalita sincrona
e/o asincrona secondo le indicazioni della Circolare del 31 gennaio 2023 coordinata con la circolare del 26 gennaio
2024 recante le “Disposizioni per la redazione e la presentazione dei programmi di intervento di servizio civile
universale — Criteri e modalita di valutazione”.
11 30% della formazione specifica sara erogata a distanza secondo quanto stabilito dalla circolare sopra citata.
Qualora I’operatore volontario non disponga di adeguati strumenti per ’attivita da remoto sara cura degli enti di
accoglienza fornire gli strumenti per il corretto svolgimento della formazione.
Si utilizzera la FAD in modalita asincrona, cosi come previsto dalla circolare, laddove necessario, per il recupero della
formazione specifica o generale degli operatori volontari assenti giustificati e per quelli subentranti avviati in data
successiva all’erogazione di alcuni moduli formativi e per I’erogazione del solo modulo di formazione e informazione
sui rischi connessi.

Moduli formazione:
Modulo 1: Acquisizione saperi trasversali
Modulo 2: Formazione ¢ informazione sui rischi connessi all’impiego dei volontari in progetti di servizio civile
Modulo 3: Accoglienza dei volontari e storia della sede locale di progetto.
Modulo 4: Contesto comunitario
Modulo 5: La normativa di riferimento nell’ambito delle dipendenze
Modulo 6: La prevenzione delle dipendenze nelle nuove generazioni e nella popolazione generale
Modulo 7: Moduli per 1’acquisizione di competenze per la figura professionale di operatore di comunita.
Modulo 8: La terza fase del percorso comunitario: il reinserimento socio-lavorativo

sede: la sede di realizzazione della formazione specifica coincide con la sede di attuazione del progetto
durata: 72 ore

TITOLO DEL PROGRAMMA DI INTERVENTO CUI FA CAPO IL PROGETTO:
Parole non consumate

OBIETTIVO/I AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE:

Obiettivo 3: Assicurare la salute ed il benessere per tutti e per tutte le eta

Obiettivo 4: Fornire un’educazione di qualita, equa ed inclusiva, e un’opportunita di apprendimento per tutti
Obiettivo 5: Raggiungere 1’eguaglianza di genere ed emancipare tutte le donne e le ragazze

Obiettivo 10: Ridurre I’ineguaglianza all’interno di e fra le Nazioni

Obiettivo 16: Pace, giustizia e istituzioni forti

AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA:
J: Promozione della pace e diffusione della cultura dei diritti e loro tutela, anche per la riduzione delle
ineguaglianze e delle discriminazioni

PARTECIPAZIONE DI GIOVANI CON MINORI OPPORTUNITA’

Numero posti riservati (GMO): 2

Tipologia GMO: Difficolta economiche (ISEE inferiore o pari alla soglia di 15.000 euro)
Documento che attesta I’appartenenza del giovane alla categoria individuata: Certificazione ISEE

SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI TUTORAGGIO
Totale ore: 22
I1 percorso di tutoraggio prevede incontri collettivi in cui si lavorera attraverso simulazioni e tecnica del role playing. Al
termine di ogni laboratorio sara svolta una discussione in gruppo, condotta dal tutor in veste di moderatore, per
individuare difficolta e strategie di miglioramento.
= Facilitare la presa di coscienza circa le competenze comportamentali;
= Comprendere le motivazioni legate alla performance;
= Mettere in luce il concetto di potenziale comportamentale;
» Evidenziare le differenze come valore aggiunto contro le pratiche discriminatorie;
= Utilizzare le performance individuali per una buona integrazione.
Lead UP: 1l profilo delle Competenze.
Autovalutazione, analisi delle competenze. — Sfera Relazionale, Sfera Cognitiva, sfera Motivazionale. Il mio Potenziale
Colloquio di coaching
Definizione dell’obiettivo professionale: alla ricerca di sé nel lavoro e nella formazione.
Ricerca del lavoro: i Centri per I’impiego i Servizi al Lavoro
LABORATORIO. Il Curriculum, uno strumento complesso: come trasferire le mie competenze nel CV.
In presenza collettiva 12 ore



Le mie risorse Personali Restituzione report personalizzato. Evolution Motivazionale e Talent
Come affrontare un colloquio di lavoro: punti di forza e punti di vigilanza. Come rendere efficace una mia
presentazione e inserimento nel mondo del lavoro Restituzione report Evolution Professionale



