
 
 
 

                               
 

 
Allegato A – Servizio Civile Universale Italia 

 
 
 

SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO ASSOCIATO AL PROGRAMMA DI 
INTERVENTO DI SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE – ITALIA – Avviso 2025 

 
TITOLO DEL PROGETTO:  
Oltre il silenzio 
 
SETTORE ED AREA DI INTERVENTO: 
A - Assistenza 
Area: Altri soggetti in condizione di disagio o di esclusione sociale 
          Pazienti affetti da patologie temporaneamente e/o permanentemente invalidanti e/o in fase terminale. 
 
DURATA DEL PROGETTO: 
12 mesi 
 
OBIETTIVO DEL PROGETTO: 
La diversità della rete coinvolta nello sviluppo del progetto Oltre il silenzio consente l'individuazione di un obiettivo 
progettuale generale e inclusivo. 
L’obiettivo del progetto è quello di promuovere il benessere psicologico e l’integrazione sociale prima e 
l’inclusione dopo delle persone con disagio mentale, favorendone l’autonomia, l’inclusione lavorativa e la 
riduzione dello stigma attraverso azioni di sensibilizzazione. ​
Con l’attuazione del progetto Oltre il silenzio si intende lavorare sinergicamente per costruire percorsi di recupero e 
di benessere, che non si limitino alla gestione della patologia, ma che puntino alla piena realizzazione personale e 
all’inclusione delle persone a rischio di esclusione sociale per via delle fragilità derivanti dal loro stato di salute 
mentale.  
 
RUOLO ED ATTIVITÁ DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 
  

Azione 1 – Autonomia e inclusione 
Programmazione, attivazione e potenziamento di percorsi di autonomia per le persone con disabilità mentale, per 
consentire loro di raggiungere posti di lavoro, accedere al lavoro, ai servizi e ai luoghi/eventi della vita sociale in 
modo autonomo (mobilità urbana, servizi sanitari, Centri di Salute Mentale, sedi degli enti co-progettanti etc) e 
per prevenire l’isolamento e situazioni di marginalità sociale. 

Attività 1.1 Servizi rivolti agli utenti per l’inclusione e 
la vita sul territorio.​
Attività 1.2 
Percorsi personalizzati volti all’autonomia. 

I volontari di SCU, coordinati dal personale impiegato 
nella realizzazione delle attività, svolgeranno le 
seguenti mansioni: 
● gestione delle attività di accoglienza; 
● gestione delle attività di comunicazione; 
● organizzazione di attività ricreativo – culturali 
anche all’esterno delle sedi delle Associazioni; 
● cura degli ambienti di svolgimento delle 
attività; 
● supporto/affiancamento agli operatori/facilitatori; 
● gestione appuntamenti; 
● raccolta delle richieste di supporto; 
● partecipazione attiva alle iniziative organizzate e ai 
laboratori; 
● supporto logistico/organizzativo; 
● attività di segreteria; 
● supporto amministrativo; 



● trasporto/accompagnamento alla mobilità; 
● organizzazione degli spazi e cura degli ambienti di 
ospitalità temporanea; 
● accompagnamento alla gestione autonoma della vita 
quotidiana e dei suoi spazi 

Azione 2 – Lavoro 
Ideazione e implementazione di un sistema di ricerca e diffusione delle opportunità lavorative e di percorsi di 
inclusione lavorativa e iniziative di avviamento al lavoro. 

Attività 2.1. Creazione sistema integrato di ricerca 
opportunità lavorative. ​
 
Attività 2.2 Accompagnamento alla ricerca di offerte di 
lavoro e di percorsi di inclusione lavorativa, alla 
candidatura e all’inserimento nel contesto lavorativo. 

I volontari di SCU, coordinati dal personale impiegato 
nella realizzazione delle attività, svolgeranno le 
seguenti mansioni: 
● supporto/affiancamento agli operatori; 
● gestione appuntamenti; 
● raccolta delle richieste di supporto; 
● mappatura delle opportunità di lavoro e di 
percorsi di inclusione lavorativa sui siti istituzionali 
(agenzie lavoro, portale garanzia giovani); 
● supporto all’utenza nella stesura del CV e della 
lettera di candidature. 

Attività complementare Recoopera 
Nel periodo estivo le esperienze lavorative saranno realizzate anche presso lo stabilimento balneare “L’Isola” 
gestito dalla cooperativa. Lo stabilimento è a Francavilla al Mare (Ch) e dista circa 15 km da Chieti. 
Attività 2.3 Esperienze lavorative I volontari di SCU, coordinati dal personale impiegato 

nella realizzazione delle attività, svolgeranno le 
seguenti mansioni:​
 
● supporto e tutoraggio per le persone disabili inserite 
in progetti di inclusione lavorativa dentro e fuori la 
cooperativa; 
● accompagnamento presso altre strutture e tutoraggio 

Azione 3 – Sensibilizzazione e rete 
Potenziare i momenti di sensibilizzazione e formazione nelle scuole e nelle comunità sulle tematiche del benessere 
mentale e della promozione dei diritti, per attivare cambiamenti che possano scardinare tutti quei pregiudizi che non 
permettono di rimuovere lo stigma della salute mentale. Animare le iniziative di rete. 
Attività 3.1 Sensibilizzazione, informazione e 
formazione sui temi della salute mentale.​
Attività 3.2 Attività di socializzazione promosse nel 
territorio.​
Attività 3.3 Attività in rete con le realtà aderenti 
Osservatorio Regionale per la Salute Mentale. 

I volontari di SCU, coordinati dal personale impiegato 
nella realizzazione delle attività, svolgeranno le 
seguenti mansioni: 
● supporto/affiancamento agli operatori/volontari; 
● pubblicizzazione delle iniziative; 
● partecipazione attiva alle iniziative organizzate; 
● supporto logistico/organizzativo; 
● attività di segreteria; 
● supporto amministrativo; 
● gestione delle pagine social degli enti coprogettanti e 
diffusione dei contenuti; 
● creazione di contenuti (post, grafiche...); 
● trasporti/accompagnamento; 
● raccolta e organizzazione della documentazione utile 
all’attività di rete attraverso un archivio digitale; 
● supporto tecnico all’attività di rete (tenuta 
delle riunioni, verbali, comunicazione interna...) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



SEDI DI SVOLGIMENTO: 
 

 
POSTI DISPONIBILI, SERVIZI OFFERTI: 
numero posti - senza vitto e alloggio :  18 di cui 6 GMO 
 
EVENTUALI PARTICOLARI CONDIZIONI ED OBBLIGHI DI SERVIZIO ED ASPETTI 
ORGANIZZATIVI: 
I giovani volontari di Servizio Civile sono tenuti al rispetto delle norme sulla tutela dei dati personali e sensibili di 
cui verranno a conoscenza e dovranno osservare, altresì, un comportamento decoroso e utilizzare con cura i beni e le 
attrezzature necessarie per l’espletamento delle attività. Inoltre sono richieste: 
● disponibilità a missioni o trasferimenti, anche con possibilità di pernottamento (es. soggiorno estivo, eventi fuori 
sede...) 
● per l’attività “Esperienze Lavorative” la disponibilità, nella stagione estiva, allo spostamento nello stabilmento 
balneare “L’Isola”, via F.P.Tosti Francavilla al mare (distanza da Chieti ca 15 km) gestito dalla Cooperativa sociale 
Recoopera. 
● flessibilità oraria e impegno nei giorni festivi o fine settimana anche per le attività di progetto, oltre che per la 
formazione 
● partecipazione a eventi, seminari e manifestazioni 
● utilizzo dell’uniforme (gilet associativo) e del tesserino di riconoscimento nelle attività fuori sede 
● partecipazione a TUTTE le attività/iniziative delle associazioni in linea con il presente progetto e con le direttive 
del Servizio Civile Universale (compreso l’accompagnamento in spiaggia degli utenti ecc...) 
● la disponibilità a muoversi sul territorio anche extra urbano per: la realizzazione e la divulgazione di materiale 
informativo e la partecipazione agli incontri periodici di equipe con tutti gli operatori per un confronto sulla 
progettualità educativa in essere.​
 
* i turni saranno concordati settimanalmente ma potrebbe pervenire la richiesta di “cambio turno” oppure, 
nell’ambito del turno calendarizzato, potrebbe essere richiesto un impegno, sempre in linea con il progetto, diverso 
da quello inizialmente concordato; con il dovuto anticipo, potrebbe essere richiesto l’impiego dell’Operatore 
Volontario fuori dall’orario di servizio concordato ma pur sempre in linea con le indicazione del Servizio Civile 
Universale (es. inizio turno standard ore 10, richiesta di anticipare alle ore 8 per esigenze di servizio)  
 
Monte ore annuo: 1145  
Giorni di servizio settimanali: 5  
 

Ente di 
accoglienza 

Codice Ente Sede Indirizzo Comune Codice 
Sede 

N° Volontari 

Associazione 180 
amici L’Aquila 

SU00046A26 Casetta di legno 
ex O.P. S.M. di 
Collemaggio 

viale G. 
Bellisari 

L’Aquila 144016
​  

4 
(GMO: 2) 

 

Altri Orizzonti 
ODV ETS  

SU00046B05 Altri Orizzonti 
  ODV ETS 

Contrada 
Follani 

Lanciano 182848
​   

 3 
(GMO: 1) 

COSMA - ODV 
ETS 

SU00046B18 COSMA  
​
​
​  

via Ancona Pescara 182989
​  

3 
(GMO: 1) 

 
 

RECOOPERA 
Cooperativa 
sociale  

SU00046B44 Sede legale 
RECOOPERA
​  

via Aterno
​
​  
​  

Chieti 185510
​  

4 
(GMO: 1) 

 

Percorsi ODV 
ETS 

SU00046B63 Percorsi​
Lanciano
​  

Via Del 
Mare 

Lanciano 203662
​   

1 

Percorsi ODV 
ETS 

SU00046B63 Percorsi 
Pescara 

Strada Delle 
Fornaci​  

Pescara​  
​  

203656
​  

3 
(Gmo: 1) 

 



CARATTERISTICHE DELLE COMPETENZE ACQUISIBILI: 
Attestazione ente terzo 
 
EVENTUALI REQUISITI RICHIESTI:  
Nessuno 
 
DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE: ​
Vedere allegato. Griglia criteri autonomi per la selezione degli operatori volontari  
 
FORMAZIONE GENERALE DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 
La metodologia didattica e l’approccio metodologico utilizzati sono sempre finalizzati al coinvolgimento attivo dei 
partecipanti. 
Per favorire l’apprendimento e per offrire una maggiore possibilità di conoscenza ai volontari in alcuni moduli di 
formazione, frontale e non formali, i formatori si avvarranno di personale esperto sulle tematiche trattate e/o sulle 
tecniche utilizzate. 
La formazione generale sarà erogata anche on line in modalità sincrona e/o asincrona. La percentuale di formazione 
generale erogata “a distanza”, in modalità sincrona e in modalità asincrona è pari al 50% delle ore 
complessivamente previste per tale tipologia di formazione. Si specifica, che come previsto, per la modalità “a 
distanza” solo il 30% del totale delle ore di formazione generale sarà svolto in modalità asincrona. 
Ore di formazione:32 
Sedi: 
CSV Abruzzo delegazione dell’Aquila - Via del Gatto n. 6 - 67100 L’Aquila 
CSV Abruzzo delegazione di Chieti - Via dei Frentani n. 81 - 66100 Chieti 
CSV Abruzzo delegazione di Pescara - Via Alento n. 94/3 - 65129 Pescara 
CSV Abruzzo sportello Sulmona - Via A. Gramsci n. 11 - 67039 Sulmona 
CISL – Viale F. Crispi n. 44 – 64100 Teramo 

 
FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 
In relazione alla formazione specifica verrà adottata come metodologia l’apprendimento attivo. Ogni modulo sarà 
articolato cercando la partecipazione attiva dei giovani ai quali si richiede di sperimentare e trasformare in 
esperienza i concetti espressi e condivisi. 
Per la maggior parte dei moduli si prevede una parte teorica ed una parte esperienziale finalizzata 
all’approfondimento dei contenuti teorici e l’acquisizione di competenze operative. 
Ci si riserva la possibilità di erogare la formazione generale, nonché quella specifica, anche on line in modalità 
sincrona e/o asincrona secondo le indicazioni della Circolare del 31 gennaio 2023 coordinata con la circolare del 26 
gennaio 2024 recante le “Disposizioni per la redazione e la presentazione dei programmi di intervento di servizio 
civile universale – Criteri e modalità di valutazione”.  
Il 30% della formazione specifica sarà erogata a distanza secondo quanto stabilito dalla circolare sopra citata.  
Qualora l’operatore volontario non disponga di adeguati strumenti per l’attività da remoto sarà cura degli enti di 
accoglienza fornire gli strumenti per il corretto svolgimento della formazione. 
Si utilizzerà la FAD in modalità asincrona, così come previsto dalla circolare, laddove necessario, per il recupero 
della formazione specifica o generale degli operatori volontari assenti giustificati e per quelli subentranti avviati in 
data successiva all’erogazione di alcuni moduli formativi e per l’erogazione del solo modulo di formazione e 
informazione sui rischi connessi. 
sede: Enti di accoglienza del progetto 
tranche: unica tranche 
durata: 78 ore  

Moduli della formazione 
 
Modulo 1 - Formazione e informazione sui rischi connessi all’impiego dei volontari nel progetto di servizio civile.   
Ore: 8 
Modulo 2 - Salute Mentale: la storia, le norme, l’organizzazione dei Servizi. Ore: 12​
Modulo 3 - Gli interventi per la Salute Mentale. Ore: 14​
Modulo 4 - La riabilitazione lavorativa e l’inserimento lavorativo. Ore: 8 
Modulo 5 - Conoscenza dell'organizzazione. Ore: 12 
Modulo 6 - Il mondo della salute mentale attraverso gli enti ospitanti. Ore: 16 
Modulo 7 - Formazione per competenze digitali. Ore: 8 
 
  
TITOLO DEL PROGRAMMA DI INTERVENTO CUI FA CAPO IL PROGETTO: 
Comunità Territori Solidali 
 
OBIETTIVO/I AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE:  
C Assicurare la salute ed il benessere per tutti e per tutte le età 
D Fornire un’educazione di qualità, equa ed inclusiva, e un’opportunità di apprendimento per tutti  



F Ridurre l’ineguaglianza all’interno di e fra le Nazioni 
G Rendere le città e gli insediamenti umani inclusivi, sicuri, duraturi e sostenibili 
L Pace, giustizia e istituzioni forti​
 
AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA: 
C Sostegno, inclusione e partecipazione delle persone fragili nella vita sociale e culturale del Paese  
 
PARTECIPAZIONE DI GIOVANI CON MINORI OPPORTUNITA’   
Numero posti riservati (GMO): 6 
Tipologia GMO: Difficoltà economiche (ISEE inferiore o pari alla soglia di 15.000 euro)  
Documento che attesta l’appartenenza del giovane alla categoria individuata: Certificazione ISEE 
  
SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI TUTORAGGIO  
Totale ore: 22 
Il percorso di tutoraggio prevede incontri collettivi in cui si lavorerà attraverso simulazioni e tecnica del role 
playing. Al termine di ogni laboratorio sarà svolta una discussione in gruppo, condotta dal tutor in veste di 
moderatore, per individuare difficoltà e strategie di miglioramento. 
▪ Facilitare la presa di coscienza circa le competenze comportamentali; 
▪ Comprendere le motivazioni legate alla performance; 
▪ Mettere in luce il concetto di potenziale comportamentale; 
▪ Evidenziare le differenze come valore aggiunto contro le pratiche discriminatorie;  
▪ Utilizzare le performance individuali per una buona integrazione. 
Lead UP: Il profilo delle Competenze. 
Autovalutazione, analisi delle competenze. – Sfera Relazionale, Sfera Cognitiva, sfera Motivazionale. Il mio 
Potenziale Colloquio di coaching 
Definizione dell’obiettivo professionale: alla ricerca di sé nel lavoro e nella formazione. 
Ricerca del lavoro: i Centri per l’impiego i Servizi al Lavoro 
LABORATORIO. Il Curriculum, uno strumento complesso: come trasferire le mie competenze nel CV. 
In presenza collettiva 12 ore 
Le mie risorse Personali Restituzione report personalizzato. Evolution Motivazionale e Talent 
Come affrontare un colloquio di lavoro: punti di forza e punti di vigilanza. Come rendere efficace una mia 
presentazione e inserimento nel mondo del lavoro Restituzione report Evolution Professionale. 
 

 
 


