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LETTERA DEL PRESIDENTE

Care volontarie e cari volontari,
care associazioni, istituzioni, partner e cittadini,
presentiamo il Bilancio Sociale del CSV Abruzzo come un
esercizio di trasparenza, responsabilità e dialogo con la comunità
regionale.
Non è soltanto un documento che racconta ciò che abbiamo
fatto nel corso dell’anno: è, soprattutto, uno strumento per
restituire senso al lavoro condiviso e per rendere visibile il
valore generato insieme al volontariato abruzzese.
Il 2025 è stato un anno di consolidamento e, al tempo stesso, di
trasformazione. Un anno nel quale abbiamo continuato ad
accompagnare gli Enti del Terzo Settore in un contesto
caratterizzato da cambiamenti normativi, sfide sociali crescenti e
bisogni sempre più complessi. Abbiamo cercato di farlo restando
fedeli alla missione del CSV: sostenere, qualificare e promuovere
il volontariato, rafforzandone competenze, reti e capacità di
incidere positivamente nella vita delle comunità.
I numeri raccontano molto, ma non raccontano tutto. Dietro
ogni attività, ogni percorso formativo, ogni consulenza, ogni
progetto nelle scuole o azione di animazione territoriale, ci sono
relazioni, fiducia e partecipazione. Ci sono migliaia di persone
che ogni giorno scelgono di dedicare tempo, competenze ed
energie agli altri, contribuendo a costruire comunità più inclusive,
solidali e resilienti.
Particolare rilievo ha assunto, anche quest’anno, il lavoro con le
giovani generazioni. Attraverso i percorsi di Scuola e
Volontariato, le attività di cittadinanza attiva, il Servizio Civile
Universale e le esperienze di partecipazione promosse sul
territorio, abbiamo cercato di costruire ponti tra il mondo del
volontariato e quello dei giovani, nella convinzione che il
ricambio generazionale non sia solo una necessità organizzativa,
ma una responsabilità culturale e civile.
Allo stesso tempo, il CSV Abruzzo ha continuato a investire nella
crescita delle competenze degli ETS, offrendo strumenti di
formazione, consulenza e accompagnamento per affrontare con
maggiore consapevolezza le sfide della gestione associativa, della
progettazione sociale, della rendicontazione e dell’innovazione
organizzativa.



Casto Di Bonaventura
Presidente del Csv Abruzzo
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Un Terzo Settore forte è un presupposto indispensabile
per la tenuta sociale dei territori.
Abbiamo inoltre lavorato per favorire reti, collaborazioni e
processi di sviluppo di comunità, promuovendo il
protagonismo del volontariato nei territori, anche nelle
aree interne, spesso segnate da fragilità ma ricche di energie
civiche e relazionali. In questa prospettiva, crediamo
sempre più nel valore dell’amministrazione condivisa e nella
necessità di rafforzare forme di cooperazione stabile tra
Enti del Terzo Settore, istituzioni pubbliche, scuola, servizi
e cittadini.
Questo Bilancio Sociale è anche il risultato di un processo
partecipato. I dati raccolti ci restituiscono un giudizio
complessivamente positivo sul lavoro svolto e sul
documento stesso, ma ci consegnano anche indicazioni
preziose per migliorare: maggiore coinvolgimento degli
stakeholder, più attenzione agli esiti delle attività, strumenti
di comunicazione sempre più efficaci. Sono osservazioni che
accogliamo con serietà e gratitudine, perché rappresentano
una leva fondamentale di crescita.
Il volontariato continua a essere una delle infrastrutture
sociali più preziose della nostra regione. In un tempo
attraversato da incertezze, disuguaglianze e frammentazioni,
esso rappresenta una presenza concreta, capace di generare
legami, promuovere cittadinanza attiva e offrire risposte ai
bisogni delle persone e delle comunità.
A tutte le organizzazioni, ai volontari, al personale, ai
collaboratori, agli enti pubblici, alle scuole e ai partner che
hanno condiviso con noi questo percorso va il mio più
sincero ringraziamento.
Continuiamo a camminare insieme, con la consapevolezza
che il futuro del volontariato e della coesione sociale si
costruisce ogni giorno, attraverso la partecipazione, la
corresponsabilità e la capacità di immaginare comunità più
giuste e inclusive.
Con gratitudine e fiducia,



1. Metodologia adottata
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A B C D



Il Bilancio Sociale è l’esito di un processo attraverso il quale l’organizzazione
rende conto delle scelte, delle attività, dei risultati dell’impiego di risorse.

Il Bilancio Sociale del Centro Servizi per il Volontariato Abruzzo (CSV Abruzzo)
Anno 2025 si propone di rendicontare sull’attività svolta con particolare
riferimento a quelle svolte nell’esercizio delle funzioni previste dall’ art. 63 del
Codice del Terzo Settore (ETS).
La volontà del CSV Abruzzo è di adoperarsi direttamente per l’adozione di
questo particolare strumento che è, al tempo stesso, di rendicontazione, di
gestione e di comunicazione.

Il Bilancio sociale per rendicontare
Il Bilancio sociale per gestire
Il Bilancio sociale per comunicare

Il documento è connesso all’Agenda 2030 in modo da evidenziare il rapporto
tra le priorità strategiche del CSV e i 17 Obiettivi di Sviluppo sostenibile (SDGs
nell’acronimo inglese) e per verificare il contributo del sistema del CSV alla
creazione di una comunità più sostenibile.
.
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I Modelli di riferimento adottati per l’elaborazione del documento sono: 

• Linee guida per l’elaborazione di un Bilancio Sociale per i Centri di
Servizio per il Volontariato redatte da CSVnet nel 2004;
• Guida operativa per la redazione del Bilancio sociale dei CSV elaborata
dal Gruppo nazionale “Rendicontazione, Bilancio Sociale e Valutazione” di
CSVnet nel 2006;
• Linee Guida per la Redazione del Bilancio Sociale delle Organizzazioni
Non Profit, presentato dall’Agenzia per le ONLUS nel febbraio 2010;
• Linee Guida per la redazione del Bilancio sociale degli ETS emanate dal
ministero del lavoro e delle politiche sociali il 4 luglio 2019;
• Linee Guida per la redazione del Bilancio sociale per gli ETS
accreditati come CSV ed. 2019.

Il periodo di riferimento della rendicontazione è il 2025; il documento si 
articola in otto parti:

• METODOLOGIA ADOTTATA

• INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE

• STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE

• PERSONE CHE OPERANO PER L’ENTE

• OBIETTIVI E ATTIVITÀ DEL CSV

• SITUAZIONE ECONOMICA E FINANZIARIA

• ALTRE INFORMAZIONI

• MONITORAGGIO SVOLTO DALL’ORGANO DI CONTROLLO

Il documento è reso disponibile sul sito internet 
del CSV Abruzzo  www.csvabruzzo.it

il sito

Il CSV Abruzzo ETS è 
partner dell’Osservatorio 
sulla Rendicontazione 
di sostenibilità delle 
aziende abruzzesi
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Piero Stanchi 
(coordinatore Bilancio Sociale)

Mario D’Amicodatri
(grafica)

Marco Masci
(raccolta dati)

Simone Pimpini
(raccolta dati)

Marco Travaglini
(raccolta dati ed elaborazione testi)

Paolo Antonelli
(raccolta dati)

Hanno collaborato:

Sandra De Thomasis
(elaborazione testi)

Yvonne Chevalier
(elaborazione testi)

Per la costruzione e la elaborazione del Bilancio Sociale è stato formato un 
gruppo di lavoro costituito da risorse umane interne al Csv Abruzzo
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2. Informazioni generali sull’Ente
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L’Associazione Centro Servizi per il Volontariato Abruzzo è un E.T.S. con
personalità giuridica. Nata nel 2020 dall’unione dei preesistenti quattro Centri
provinciali in attuazione a quanto disposto dal Codice del Terzo settore.

Il CSV Abruzzo ha sede legale a L’Aquila. Quattro sono le delegazioni territoriali,
Pescara, Chieti, L’Aquila e Teramo, oltre agli sportelli di Avezzano, Sulmona,
Castel di Sangro e Lanciano.

La nostra Carta di Identità

SEDE LEGALE:
via Saragat 10
località Campo di Pile
67100 L’Aquila

CODICE FISCALE:
93024850666

PARTITA IVA:
01944830668

CONTATTI
Tel. 085 2924249
segreteria@csvabruzzo.it

QUALIFICAZIONE AI SENSI DEL CTS:
Altro Ente del Terzo Settore
(n. 31202 del 14-07-2022)

I CANALI SOCIAL
Facebook, Instagram, Youtube, Linkedin

CSV ABRUZZO                                                                                     BILANCIO SOCIALE 202511



12

I Centri di Servizio per il Volontariato sono nati per essere al servizio delle
organizzazioni di volontariato (OdV) e, allo stesso tempo, sono da queste gestiti,
secondo il principio di autonomia affermato dalla Legge Quadro sul Volontariato
n. 266/91 (oggi abrogata).

In base al Codice del Terzo Settore (D. Lgs. 117/17) emanato in seguito alla
riforma del 2016 (L. 106) i Centri hanno il compito di organizzare, gestire ed
erogare servizi di supporto tecnico, formativo ed informativo per promuovere e
rafforzare la presenza ed il ruolo dei volontari in tutti gli Enti del Terzo settore.

I CSV sono finanziati dalle fondazioni di origine bancaria e, dal 2017, in parte
anche dal Governo attraverso un credito di imposta riconosciuto alle fondazioni
stesse. Il Codice del Terzo settore ha posto i CSV sotto l’autorità
dell’Organismo Nazionale di Controllo (ONC), una fondazione di diritto privato
sottoposta alla vigilanza del Ministero del Lavoro e delle politiche sociali.

L’ONC per svolgere le sue funzioni si avvale degli Organismi Territoriali di
Controllo (OTC). Gli OTC verificano la legittimità e la correttezza dell’attività
dei CSV in relazione all’uso del Fondo Unico Nazionale (FUN) e alla loro
generale adeguatezza organizzativa, amministrativa e contabile, tenendo conto
delle disposizioni del Codice del Terzo settore e degli indirizzi generali strategici
fissati dall’ONC.
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L’identità dell’organizzazione



Il CSV Abruzzo attraverso le risorse provenienti dal FUN organizza, gestisce ed
eroga servizi di supporto tecnico, formativo ed informativo allo scopo di
promuovere, rafforzare e valorizzare la presenza ed il ruolo dei volontari negli
enti del Terzo settore, senza distinzione tra enti associati e non associati.

Tutto ciò viene fatto nel rispetto e in coerenza con gli indirizzi strategici generali
definiti dall’ONC ai sensi dell’articolo 64, comma 5, lettera d.

Il CSV Abruzzo sostiene, in tal modo, la crescita qualitativa e quantitativa del
terzo settore, in particolare del volontario e delle sue organizzazioni, in un
quadro di relazioni tra tutti i soggetti che agiscono nel territorio di riferimento in
un’ottica di co-programmazione e co-progettazione, valorizzando la
comunicazione ed il dialogo.

CSV Abruzzo ETS intende attuare i servizi, nel rispetto dei seguenti principi
indicati dall’art. 63 c. 3 del CTS.

Principio di qualità

Principio di economicità

Principio di territorialità e prossimità

Principio di universalità e di non discriminazione

Principio di integrazione

Principio di pubblicità e trasparenza
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La missione

I princìpi
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Il CSV dell’Abruzzo si è formalmente costituito il 26 febbraio 2020 con l’atto
notarile di unificazione che ha sancito la nascita dell’unico CSV Abruzzo; la
fusione ha avuto effetto a partire dal 1° marzo 2020.

EVENTI SIGNIFICATIVI
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La storia

Luglio 2019 Candidatura alla Valutazione ai fini dell’accreditamento come CSV
dell’ambito territoriale Abruzzo (Manifestazione d’interesse)

Marzo 2020 Nascita del CSV Abruzzo

Luglio 2022 Iscrizione Runts (n. 31202 – 14/07/2022) – sez. Altri Enti del terzo
settore

Luglio 2024 Elezioni per rinnovo organi sociali

Ottobre 2025 Aggiornamento Carta dei Servizi CSV Abruzzo ETS



INFORMAZIONE E 
COMUNICAZIONE
Servizi finalizzati a 
incrementare la qualità e la 
quantità di informazioni 
utili al volontariato, a 
supportare la promozione 
delle iniziative delle 
associazioni, a sostenere il 
lavoro di rete degli Enti del 
terzo settore anche con 
altri soggetti della 
comunità locale, ad 
accreditare il volontariato 
come interlocutore 
autorevole e competente.

FORMAZIONE
Il Csv Abruzzo pianifica 
costantemente percorsi 
formativi rivolti ai 
volontari presenti negli 
Ets e più in generale 
nelle associazioni. 
L’offerta formativa è 
finalizzata a qualificare i 
volontari favorendo lo 
sviluppo e l’acquisizione 
di competenze 
trasversali, progettuali e 
organizzative. 

CONSULENZA
L’attività di consulenza ed 
assistenza offerta alle 
associazioni di disporre di una 
serie di servizi che riguardano 
differenti momenti della vita 
associativa, a partire dalla 
costituzione fino agli 
adempimenti amministrativi più 
complessi. La consulenza, 
inoltre, rappresenta un 
supporto di primaria 
importanza per quanti si 
avvicinano al mondo del 
volontariato.

PROMOZIONE 
ORIENTAMENTO 
E ANIMAZIONE
Attività e servizi finalizzati a dare 
visibilità ai valori del volontariato e 
all’impatto sociale dell’azione 
volontaria nella comunità locale, a 
promuovere la crescita della cultura 
della solidarietà e della cittadinanza 
attiva - in particolare tra i giovani e 
nelle scuole, istituti di istruzione, di 
formazione ed università - facilitando 
l’incontro degli Enti del terzo settore 
con i cittadini e con gli enti di natura 
pubblica e privata interessati a 
promuovere il volontariato.

RICERCA E 
DOCUMENTAZIONE
banche dati e conoscenze
sul mondo del volontariato
e del Terzo settore a 
disposizione.

SUPPORTO
TECNICO-LOGISTICO
Servizi finalizzati a facilitare o 
promuovere l’operatività dei 
volontari attraverso la messa a 
disposizione temporanea di 
spazi, strumenti e attrezzature.

Le aree di attività
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Una breve presentazione della nostra Regione ci aiuta ad avere una mappa
orientativa del mondo del volontariato e del Terzo Settore.
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Il contesto di riferimento

Popolazione
Al 1° gennaio 2025 la popolazione residente in Abruzzo scende a 1.268.430
abitanti, con una perdita di oltre 32.000 residenti rispetto al 2019.

Dati per provincia (censimento al 31 dicembre 2023, fonte ISTAT)
Più della metà della popolazione vive nelle province di Chieti (29.2%, con 371.219
residenti) e Pescara (24.6%, con 312.246 residenti). Seguono Teramo (con
299.274 residenti, 23.6%) e L'Aquila (con 286.832, 22.6%).

Alcune caratteristiche demografiche
Le donne sono il 51,0% della popolazione, superando gli uomini di oltre 25.000
unità. L'età media è salita a 47,4 anni (era 47,2 nel 2022).
La popolazione straniera supera le 91.000 unità e rappresenta uno dei pochi
elementi di compensazione del calo naturale. Gli stranieri provengono
prevalentemente da Romania (25,1%), Albania (12,8%) e Marocco (9,5%).

Il mondo del volontariato e del Terzo settore
Al 31 dicembre 2025 operano in Abruzzo circa 5.706 istituzioni dell’Economia
Sociale. Risultano iscritti al RUNTS in Abruzzo 3.351 Enti del Terzo Settore
(ETS) così suddivise per sezione: Associazioni di Promozione Sociale (53,27%),
Organizzazioni di Volontariato (24,26%),Imprese Sociali (12,83%), Altri ETS
(9,34%) e Enti Filantropici (0,30%).

Tabella :  Enti  Economia Sociale  in Abruzzo al  3 1/ 12/2025 

ETS iscritte al 
RUNTS al 
31/12/2025

ONLUS 
Iscritte 

anagrafe Onlus 
al 31/12/2025

ENTI NON 
PROFIT non 

iscritti a 
registri al 

31/12/2025 TOTALE

3.351 204 2.151 5.706



Registro Unico Nazionale del Terzo Settore
(https://servizi.lavoro.it/runts )
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Il Registro è gestito su base territoriale dall’Ufficio Regionale del Registro
Unico Nazionale del Terzo Settore.
Al 31/12/2025 gli Enti del Terzo Settore della Regione Abruzzo iscritti al
RUNTS sono 3.351, così suddivisi:

813  OdV
Organizzazioni di Volontariato

1.785  APS
Associazioni di Promozione Sociale

10 EF
Enti Filantropici

430  IS
Imprese Sociali

313  altri Ets
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3. Struttura, Governo e Amministrazione



77%

14%

5%
1% 3%

ODV

APS

Altri Enti del
Terzo Settore

Enti Filantropici

Altri Registri
(Anagrafe delle
Onlus)

Possono far parte quali soci ordinari dell’associazione le organizzazioni di
volontariato e gli altri enti del Terzo Settore aventi sede legale in Abruzzo, ai
sensi del D. Lgs. 117/2017 - esclusi quelli costituiti in una delle forme del Libro V
del codice civile - che ne facciano richiesta e che si riconoscono nei principi, nei
valori e nelle norme contenute nello statuto, nei regolamenti e nelle delibere
dell’ Associazione.
(art 4 - Statuto del CSV Abruzzo)

113 i soci nel 2025 79%  le OdV socie sul totale 
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Soci
ODV 87

APS 16

Altri Enti del Terzo Settore 6

Enti Filantropici 1

Altri Registri (Anagrafe delle Onlus) 3

TOTALE 113

I soci
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Organi Sociali
Riunioni 
svolte

% di parteci-
pazione

Ore svolte 
da ogni 

membro

Gratuità 
del ruolo

Assemblea Regionale 2 40% 6 Si

Consiglio Direttivo 7 68% 12 Si

Organo di Controllo 4 100% 12 No

Le donne negli organi 
direttivi sono:   

2 su 12 nel Consiglio Direttivo; 
2 su  3 nell’Organo di controllo

Assemblea  dei soci
Organo sovrano dell’associazione 

composto da 113 organizzazioni su 
tutto il territorio regionale

Delegazioni Territoriali
Le delegazioni territoriali sono governate da un organo amministrativo
(Consiglio Direttivo di Delegazione) composto dai tre componenti del
consiglio direttivo del CSV eletti tra i candidati di ciascuna di esse

Consiglio direttivo
1 presidente + 11 consiglieri 

eletti dall’assemblea

Collegio dei Garanti
3 componenti eletti 

dall’assemblea Organo di garanzia 
statutaria, regolamentare e di

giurisdizione interna

Organo di controllo
2 componenti eletti dall’assemblea;

1 componente eletto dall’ OTC

Il sistema di governo e di controllo



L'Assemblea è l'organo di indirizzo e programmazione del CSV Abruzzo. È
composta dai soci ed è convocata dal presidente Regionale. Ciascun socio
dispone, per il tramite del suo rappresentante, di un voto.
(Art. 7 - Statuto del CSV Abruzzo)

Assemblee

Tasso medio di 
partecipazione

113
Soci

L’assemblea dei soci

40%

2
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Il consiglio direttivo

Nome e Cognome Ruolo Data  nomina

Casto Di Bonaventura Presidente 06/07/2024

Ermanno Di Bonaventura Vice presidente 06/07/2024

Luigi Milano Consigliere 06/07/2024

Massimo Pichini Consigliere
dal 06/07/2024 
al 06/05/2025

Franca Di Giovanni Consigliera 06/07/2024

Valerio Antonio Tiberio Consigliere 06/07/2024

Ezio Vallese Consigliere
dal 06/07/2024
al 06/05/2025

Pierluigi Recchia Consigliere
dal 06/07/2024 
al 06/05/2025

Anna Romano Consigliera 06/07/2024

Carlo Salustro Consigliere 06/07/2024

Michele Corsini Consigliere 06/07/2024

Antonio Di Paolo Consigliere 06/07/2024

C O M P O S I Z I O N E

Il Consiglio Direttivo è l’Organo di Amministrazione del CSV ed è composto da
12 consiglieri eletti dall’assemblea in termini di pariteticità territoriale.
A tal fine per ciascuna elezione ogni delegazione dovrà esprimere un numero di
almeno tre candidati, sottoponendo gli stessi al voto dell’assemblea che esprimerà
12 (dodici) preferenze in termini di pariteticità territoriale.
L’organo di amministrazione delle delegazioni territoriali è composto dai tre
componenti del consiglio direttivo eletti tra i candidati di ciascuna di esse.
Il Consiglio Direttivo è eletto dall'Assemblea e dura in carica quattro anni.
I componenti del Consiglio Direttivo decadono alla data dell’assemblea convocata
per l’approvazione del bilancio consuntivo relativo all’ultimo anno di esercizio
della loro carica.
Sono rieleggibili ma non possono effettuare più di tre mandati consecutivi.
(Art. 9 - Statuto del CSV Abruzzo)

I nuovi componenti del consiglio direttivo sono stati eletti 
durante l’assemblea elettiva del luglio 2024.
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Il Presidente è il legale rappresentante dell’associazione nonché
Presidente dell’Assemblea e del Consiglio direttivo.
È fatto divieto per la stessa persona di ricoprire la carica di
Presidente per più di due mandati consecutivi e pertanto per un
massimo di otto anni. Egli vigila sul buon andamento
amministrativo dell’associazione e sull’osservanza dello statuto.
Adotta, in caso di necessità e urgenza, ogni provvedimento
opportuno, sottoponendolo a ratifica dell’organo competente
nella prima seduta utile.
Esercita ogni altro potere a lui riconosciuto dalla legge o dallo
statuto.
Il Presidente cura le relazioni con Enti, istituzioni, imprese
pubbliche e private ed altri organismi, instaurando rapporti di
collaborazione a sostegno delle iniziative dell’associazione.
La carica di Presidente è gratuita.
(art 10 - Statuto del CSV Abruzzo) Casto di Bonaventura

Casto Di Bonaventura è stato riconfermato Presidente durante
il Consiglio Direttivo del luglio 2024.

Il presidente
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L’organo di controllo vigila sull’osservanza della legge e dello statuto, nonché sul
rispetto dei principi di corretta amministrazione, anche con riferimento alle
disposizioni del D. Lgs. n. 231/2001 qualora applicabili, nonché ed ancora
sull’adeguatezza dell’assetto organizzativo, amministrativo e contabile e sul suo
regolare funzionamento. Ai sensi dell’art. 30 comma 6 del D. Lgs. 117/2017
esercita il controllo contabile nel caso in cui non sia specificamente nominato un
soggetto incaricato della revisione legale dei conti.
(art. 12 statuto del CSV Abruzzo)
La sua composizione prevede 3 membri effettivi  e 2 supplenti.

Nome e Cognome  Ruolo
Data di 
nomina

Periodo per 
il quale 

rimane in 
carica

Giulia Marotta
Presidente

(nomina OTC) 2024 2024-2028

Gabriele Vignoli
Componente 

effettivo 06/07/2024 2024-2028

Luana De Berardinis
Componente 

effettivo 06/07/2024 2024-2028

Domenico Venditti
Componente 

supplente 06/07/2024 2024-2028

Il codice del terzo settore ha istituito l’Organo Nazionale di
Controllo (ONC) e l’Organo Territoriale di Controllo (OTC).
I CSV sono sottoposti alle funzioni di indirizzo e di controllo da parte
dell’Organismo Nazionale di Controllo (ONC), anche attraverso i
propri uffici territoriali, gli Organismi Territoriali di Controllo
(OTC).

Questi ultimi, in particolare, verificano la legittimità e la correttezza
dell’attività dei CSV in relazione all’uso delle risorse del Fondo Unico
Nazionale (FUN), nonché la loro generale adeguatezza
organizzativa, amministrativa e contabile, tenendo conto delle
disposizioni del Codice del Terzo Settore e degli indirizzi generali
strategici fissati dall’Organismo Nazionale di Controllo

L’organo di controllo
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Il Collegio dei Garanti è l’Organo di garanzia statutaria, regolamentare e di
giurisdizione interna.

Nome e Cognome  Ruolo
Data di 
nomina

Periodo per 
il quale 

rimane in 
carica

Pasquale Elia
Componente 

effettivo 06/07/2024 2024-2028

Umberto Falone
Componente 

effettivo 06/07/2024 2024-2028

Roberto Di Biase
Componente 

effettivo 06/07/2024 2024-2028

Antonio Mauro Cirilli
Componente 

supplente 06/07/2024 2024-2025

Il Collegio dei Garanti
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Media
(RAI3, Rete8,
quotidiani, riviste)

Partner
(CSVnet)

Istituzionali 
e di governo
(Soci, Enti pubblici))

Risorse 
umane CSV

Fornitori

Destinatari
(ETS, volontari, 
comunità locale)

STAKEHOLDER

Risorse Umane Dipendenti, Collaboratori, Consulenti,
Volontari, Volontari SCU

Destinatari Volontari, aspiranti volontari, Enti del Terzo
Settore, altri Enti non Profit, cittadini, studenti
e giovani

Istituzionali e di Governo Soci, Consiglio Direttivo, Organo di
Controllo, Colleggio dei Garanti, CSVnet,
ONC, OTC, Comune di Pescara, Comune di
Teramo, Comune dell’Aquila, Regione
Abruzzo, Agenzia Nazionale Giovani,
DIpartimento per le Politiche Giovanili e il
Servizio Civile Universale

Partner Università degli Studi G. D’Annuzio Chieti-
Pescara, Università degli Studi di Teramo,
Forum Terzo Settore Abruzzo, USR
Abruzzo,Centro Europe Direct Abruzzo,
ORSA, Europe Direct Cheti,, CSV Lazio,
CESVOL Umbria

Media Rai 3 Abruzzo, Radio Teate On Air, Rete 8,
Super J, TVQ, il Centro, Il Messaggero,
Vdossier

Gli stakeholder
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Destinatari
(ETS, volontari,
comunità locale)
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Gli stakeholder - engagement
Nel 2025 abbiamo chiesto ai nostri stakeholder interni di rispondere ad un
Questionario di valutazione del Bilancio Sociale 2024 del CSV Abruzzo. Il
questionario, composto da 11 domande (7 chiuse, 3 su scala 1–5 e 1 a risposta
aperta), è stato compilato tra il 26 giugno e il 25 agosto 2025. Le risposte
raccolte sono state 58, composto prevalentemente da due categorie di
stakeholder che, insieme, rappresentano circa il 76% dei rispondenti: il personale
dipendente e i rappresentanti degli ETS soci. Governance e organi di controllo
sono presenti ma meno rappresentati.

Categoria di 
stakeholder

n. 
QUESTIONARI 

INVIATI

n. RISPOSTE 
RICEVUTE

% SU TOTALE 
CATEGORIA

% SU 
TOTALE 

RISPOSTE

SOCI CSV 
ABRUZZO 121 26 21% 45%

DIRETTIVO 12 4 33% 7%

GARANTI 3 1 33% 2%

REVISORI 3 0 0% 0%

DIPENDENTI 22 20 91% 34%

CONSULENTI 8 5 63% 9%

CO.CO.CO. 2 2 100% 3%

VOLONTARI 1 0 0% 0%

172 58

Categoria di stakeholder N. risposte %

Personale dipendente CSV Abruzzo 22 37,9%

Rappresentanti di ETS socie 22 37,9%

Consulenti CSV Abruzzo 5 8,6%

Membri Consiglio Direttivo 4 6,9%

Soci (generici) 4 6,9%

Membro Collegio dei Garanti 1 1,7%

Totale 58 100%

La sottorappresentazione degli organi di governance (Consiglio Direttivo,
Collegio dei Garanti) suggerisce di valutare, in future edizioni, modalità di
coinvolgimento mirato verso questi stakeholder.
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Gli stakeholder - engagement
Valutazioni quantitative Le quattro dimensioni valutate (chiarezza del
linguaggio, chiarezza espositiva, contenuti e grafica) ricevono tutte una media
superiore a 4,2 su 5, indicando una valutazione complessivamente molto positiva
del documento.

Chiarezza del linguaggio: è la dimensione con il punteggio più alto (4,31), a
conferma dell'efficacia comunicativa del documento.

Grafica: ha la distribuzione più polarizzata (29 voti "5", ma anche 2 "2" e 1 "1").
Una parte minoritaria ma esplicita richiede un salto di qualità visivo, come
confermato dai commenti liberi.

Valutazioni estreme: un solo rispondente (un Rappresentante di ETS socia) ha
assegnato "1" a tutte e quattro le dimensioni, motivando con "non rappresenta la
realtà". Si tratta dell'unico caso fuori scala e meriterebbe un approfondimento
dedicato.

Dimensione valutata Media Mediana % voti 4–5

Chiarezza del linguaggio 4,31 4 89,7%

Grafica del documento 4,24 4,5 81,0%

Chiarezza espositiva 4,24 4 87,9%

Contenuti 4,22 4 86,2%

Sezione del Bilancio Sociale N. %

Le attività realizzate nelle aree 26 44,8%

La metodologia adottata 18 31,0%

La situazione economica 5 8,6%

Struttura, governo e amministrazione 4 6,9%

Informazioni generali sull'Ente 3 5,2%

Persone che operano per l'Ente 1 1,7%

Altre informazioni sull'Ente 1 1,7%

Sezione del Bilancio Sociale più apprezzata
Alla domanda su quale parte del Bilancio abbia suscitato maggior interesse, due
sezioni raccolgono da sole circa il 76% delle preferenze. Le sezioni relative alle
persone e alla governance attirano pochissima attenzione. Si tratta di un dato
rilevante, poiché secondo le Linee Guida ex D.M. 4 luglio 2019 queste sezioni
sono obbligatorie e centrali per l'accountability.
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Gli stakeholder - engagement

Livello di 
interesse

N. %

Moltissimo 1 1,7%

Molto 28 48,3%

Abbastanza 24 41,4%

Poco 2 3,4%

Per niente 3 5,2%

Suggerimenti per l'edizione 2025
Le risposte aperte (14 suggerimenti utili, pari al 24%) possono essere raggruppate 
in cinque aree tematiche.

Processo e coinvolgimento degli stakeholder
Migliorare il coinvolgimento degli stakeholder nel processo redazionale.
Mettere a sistema un processo continuo di raccolta informazioni durante l'anno,
non concentrato nella sola fase di redazione.
Anticipare la comunicazione dei contenuti.
Organizzare un confronto interno al CSV sui dati emersi dal documento, per
orientare meglio il futuro.
Contenuti valutativi
Dare maggior risalto agli aspetti valutativi delle macro-attività (non solo cosa è
stato fatto, ma con quali esiti e scostamenti rispetto agli obiettivi).
Aggiornare le Linee Guida e definire obiettivi più realistici.
Grafica e impostazione visiva
Pareri contrastanti: alcuni apprezzano i miglioramenti già introdotti, altri chiedono
una grafica più accattivante, che diventi essa stessa veicolo dei contenuti e
dell'identità dell'ente.
Spazio dedicato alle attività
Alcune attività dell'ente potrebbero trovare uno spazio maggiore nella narrazione.
Conferma della linea attuale
Più commenti invitano a "continuare così" e riconoscono un buon lavoro
editoriale.

Un dato che testimonia un processo
redazionale partecipato, ma che
lascia margine di crescita nel
coinvolgimento degli stakeholder

Impatto del documento
Il 77,6% dei rispondenti (45 su 58)
dichiara che la lettura del Bilancio
Sociale ha fornito informazioni sul
CSV Abruzzo che prima non
conosceva.
Dato rilevante: anche tra i 25
rispondenti coinvolti nella redazione,
il documento ha veicolato
informazioni nuove — segnale che il
Bilancio funziona come strumento di
conoscenza trasversale, non solo
verso l'esterno.
La metà dei rispondenti riporta un
livello di interesse "Molto" o
"Moltissimo", il 41% "Abbastanza".
Solo l'8,6% esprime un giudizio di
scarso interesse. Il 43,1% dei
rispondenti (25 su 58) dichiara di
essere stato coinvolto, a vario titolo,
nella raccolta delle informazioni o
nella redazione del Bilancio
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4. Persone che operano per l’Ente
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24

54%
DIPENDENTI

Personale Dipendente
Nel 2025 il numero di dipendenti è costituito da 24 persone di cui 22 con
contratto a tempo indeterminato (8 a tempo pieno e 14 part-time). Il rapporto
lavorativo è garantito dal CCNL del Commercio e del Terziario.

52
ETÀ MEDIA

DONNE
62%

LAUREATI

OBIETTIVO 5 - UGUAGLIANZA DI GENERE
13 donne presenti tra i dipendenti (54%)

Le risorse umane

La struttura è composta da cinque aree principali costruite in modo permeabile al
fine di garantire il «lavoro di squadra», valorizzare le competenze interne e
accrescere le sinergie. A capo di ogni area è stato nominato un coordinatore che
deve far riferimento, in ultima istanza, al Consiglio Direttivo.



Professionisti, volontari e altre figure di supporto

Al lavoro svolto dal personale dipendente, si affianca il contributo dei
professionisti e volontari, con specifiche competenze. Nel corso del 2025, hanno
collaborato con il CSV Abruzzo:

- 6 professionisti in supporto all’erogazione di consulenze specifiche;
- 2 professionisti in supporto alla formazione:
- 1 collaboratore in supporto alla gestione di progetti nelle scuole;
- 1 collaboratore in supporto al Servizio civile universale;
- 12 ragazzi in Servizio Civile.

Nel 2025 sono stati proposti momento formativi di aggiornamento e formazione
aperto ai dipendenti e cosulenti organizzati da CSVnet.

La formazione del personale
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5. Obiettivi e attività del Csv



Conformemente con quanto espresso nei principi fondamentali stabiliti
all'interno del Codice del Terzo Settore (decreto legislativo 117/2017), le
attività del Centro Servizi per il Volontariato Abruzzo sono state
declinate al fine di conseguire i seguenti obiettivi...

ORIENTAMENTO, 
ANIMAZIONE 
TERRITORIALE,  LAVORO 
DI RETE 
• operare per la coesione sociale 
e lo sviluppo di comunità 
promuovendo reti e relazioni 
con altri soggetti pubblici e 
privati
• promuovere e valorizzare la 
cultura e l'azione del 
volontariato e 
dell'associazionismo

PROMOZIONE
• sensibilizzare i più 

giovani ai valori del 
volontariato e della 
cittadinanza attiva

• fornire ai ragazzi 
occasioni di esperienze 
dirette nel mondo del 
volontariato, 
promuovendo l'azione 
delle associazioni del 
territorio

CONSULENZA
• favorire la crescita e lo 

sviluppo degli ETS del 
territorio
rafforzando le competenze 
dei volontari negli ambiti 
giuridico, fiscale
e assicurativo 
e della sicurezza

• fornire strumenti per il 
riconoscimento e la 
valorizzazione delle 
competenze acquisite dai 
volontari

INFORMAZIONE E 
COMUNICAZIONE
• incrementare la qualità e la 

quantità di informazioni utili 
al mondo del volontariato e 
del Terzo Settore

• supportare la promozione di 
iniziative di volontariato nel 
territorio

• offrire occasioni di visibilità 
alle associazioni con 
l'obiettivo di incrementare i 
potenziali interlocutori degli 
operatori del sociale RICERCA E 

DOCUMENTAZIONE
rendere accessibili e fruibili al 
grande pubblico ricerche, analisi 
e banche dati del volontariato e 
del Terzo Settore

SUPPORTO TECNICO E 
LOGISTICO
facilitare l'operatività delle 
associazioni e l'accesso delle 
stesse a locali, attrezzature e 
strumenti idonei 
all'espletamento dei loro servizi 
e delle loro funzioni

Gli obiettivi

FORMAZIONE
• qualificare volontari e 

aspiranti volontari 
favorendo l'acquisizione di 
competenze trasversali, 
progettuali e organizzative, 
coinvolgendoli in percorsi 
di sviluppo e formazione

• favorire ed accompagnare 
processi di aggregazione 
per la nascita di reti 
attraverso la co-
programmazione e la co-
progettazione tra diverse 
realtà del Terzo Settore e 
con Enti Pubblici
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Gli indirizzi strategici triennali del Csv Abruzzo, tengono conto degli indirizzi
strategici e delle raccomandazioni dell’Organismo Nazionale di Controllo e
prendono forma:

dalle valutazioni della programmazione 2021-2024

dall’ascolto costante e puntuale dei nostri stakeholders che sono in contatto
quotidiano con le esigenze del volontariato abruzzese

dalla condivisione di quelle che sono state definite «priorità» a Trento nel Meeting
dei presidenti dei Csv che nascono dalla vision (rappresentata nel «Manifesto per
fare bene insieme» dai Csv in quanto agenti di sviluppo del volontariato che
ciascun Csv declina nelle proprie attività.

Indirizzi strategici triernnali
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V
V
V

la promozione del ricambio generazionale del volontariato

favorire il protagonismo del volontariato nella costruzione e co-
programmazione delle politiche per la salute

favorire il protagonismo del volontariato in processi di sviluppo
economico più innovativo e sostenibile

incentivare il ruolo del Terzo settore e del volontariato in particolare
nei processi di valorizzazione e ripopolamento delle aree interne

a

Le priorità per il triennio 2025-2027

È importante evidenziare come gli obiettivi posti dalle sfide che il Csv Abruzzo
intende affrontare, forte delle partnership con gli attori del nostro territorio, sono
riconducibili a quelli dello Sviluppo sostenibile dell’Agenda 2030 e vengono
declinati nelle attività inserite nella programmazione.

b

c

d
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Il CSV Abruzzo eroga servizi agli Enti di Terzo settore , così come previsto dal
codice del Terzo Settore, nel rispetto dei principi di sussidiarietà, autonomia ed
indipendenza delle organizzazioni di volontariato e di tutti gli Enti di Terzo
settore, definendo gli indirizzi strategici generali, secondo le indicazioni dell’ONC,
da perseguirsi attraverso le risorse del FUN (Fondo Unico Nazionale).

I servizi erogati possono coinvolgere anche le scuole, gli Istituti di istruzione, di 
formazione e università, gli Enti di natura pubblica e privata, gli studenti, i 
volontari degli Ets, gruppi informali (non costituiti con la forma di ETS) e tutti i 
cittadini che ne abbiano interesse. Essi sono descritti dettagliatamente nella Carta 
dei Servizi, documento che ne indica le modalità operative, rispettando i princìpi 
di pubblicità e trasparenza affermati dal CTS (Codice del Terzo settore) art. 63, 
comma 3, lettera f), assicurandone la diffusione attraverso il sito istituzionale 
www.csvabruzzo.it (sezione CHI SIAMO).

Si precisa, peraltro, che la comunicazione inerente eventuali attivazioni di servizi
ulteriori, di comunicazione di eventi ed altre comunicazioni istituzionali vengono
effettuate, oltre che dai suddetti canali di comunicazione, anche attraverso le
email istituzionali.

Generale, per informazioni a carattere regionale:
segreteria@csvabruzzo.it

Delle segreterie provinciali, per informazioni a carattere locale:
segreterialaquila@csvabruzzo.it segreteriachieti@csvabruzzo.it

segreteriapescara@csvabruzzo.it segreteriateramo@csvabruzzo.it

Le modalità di erogazione dei servizi

Tutte le attività, le scadenze, gli eventi e le informazioni riguardanti il Terzo
settore sono resi noti alla platea dei destinatari e sono visibili, altresì, nella Home
Page del sito, nonché diffuse attraverso la newsletter, la pagina Facebook del CSV
Abruzzo e quelle delle delegazioni territoriali di L’Aquila, Chieti, Pescara e
Teramo.
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I princìpi di territorialità e di prossimità (CTS, art. 63, comma 3, lettera c),
vengono garantiti dalla presenza sul territorio delle quattro sedi provinciali
(L’Aquila, Chieti, Pescara e Teramo) e dagli sportelli di Avezzano, Castel di
Sangro e Sulmona (in provincia de L’Aquila), di Lanciano (in provincia di
Chieti). Sedi e orari di apertura sono facilmente individuabili sul sito
www.csvabruzzo.it

Tutti i servizi e le consulenze erogati agli Enti di Terzo settore sono gratuiti,
ad eccezione di quelli relativi al SCU (Servizio Civile Universale). Tutti gli
utenti possono richiedere servizi e consulenze, sia presso le sedi e gli
sportelli del CSV Abruzzo che telefonicamente e/o attraverso l’utilizzo delle
nuove tecnologie, rispettando il principio di universalità (sancito dall’art. 63,
comma 3, lettera d) del CTS).
Per valutare il gradimento dell’utente e migliorare ulteriormente i servizi
erogati, il CSV Abruzzo ha predisposto 2 moduli di gradimento (uno per i
servizi, l’altro per i corsi di formazione) nonché un modulo di reclamo e
suggerimento. Tali schede sono disponibili sul sito web www.csvabruzzo.it



PROMOZIONE, 
ORIENTAMENTO 
E ANIMAZIONE

FORMAZIONE

CONSULENZA

INFORMAZIONE E 
COMUNICAZIONE

SUPPORTO
TECNICO-LOGISTICO

RICERCA E
DOCUMENTAZIONE

Le attività del CSV Abruzzo sono rivolte 
ai volontari degli Enti del Terzo settore, 

senza distinzione tra Enti associati e non associati
e con particolare riguardo 

alle organizzazioni di volontariato. 
(Art.63 comma 3 punto D del CTS)

Le attività
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PROMOZIONE, 
ORIENTAMENTO 
E ANIMAZIONE

AREA DI RIFERIMENTO PROMOZIONE / ANIMAZIONE 
TERRITORIALE

NUMERO SERVIZI EROGATI 401

NUMERO ETS FRUITORI DEI SERVIZI 163

DI CUI SUDDIVISIONE PER QUALIFICA
GIURIDICA

DI CUI ODV 97

DI CUI APS 46

DI CUI ETS DIVERSO DA APS E ODV 20

DI CUI SUDDIVISIONE PER APPARTENENZA A BASE SOCIALE

DI CUI SOCI DEL CSV 50

DI CUI NON SOCI DEL CSV 113

NUMERO PERSONE FISICHE FRUITRICI DI SERVIZI 9520

DI CUI VOLONTARI 772



Le attività proposte si realizzano durante l’anno scolastico - a cavallo di
due anni solari - e nell’a.s. 2024-25 sono riconducibili a due macro-azioni:

2024
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Percorso di promozione del volontariato dedicato agli studenti degli Istituti di
istruzione superiore, che realizza iniziative volte a diffondere una cultura
dell’impegno sociale, della partecipazione, della cittadinanza responsabile, della
legalità e dell’educazione al tempo libero come tempo solidale, prevedendo
percorsi di conoscenza, di avvicinamento e di collaborazione con il mondo del
volontariato regionale.

Io, Tu... Volontari
Attività esperienziali svolte dagli studenti con e nelle associazioni del
territorio attraverso le convenzioni di PCTO o di Patti Educativi di
Comunità sottoscritti dagli Istituti Scolastici con lo scopo di avvicinare gli
studenti al mondo del volontariato ai valori del dono, della gratuità e della
condivisione con comportamenti e atteggiamenti di impegno personale
attraverso la conoscenza diretta delle realtà associative presenti sul
territorio.

SCUOLA E VOLONTARIATO

Obiettivo  strategico  di riferimento 

Cosa mi gira intorno
Percorsi, implementati in tutto il territorio regionale, di sensibilizzazione e
di formazione degli studenti alle metodologie partecipative e dei saperi
relazionali condotti dagli operatori del CSV Abruzzo e dagli ETS che si
occupano di tematiche legate alla cittadinanza attiva.

I percorsi possono essere qualificati come percorsi di animazione
territoriale in quanto favoriscono processi di partecipazione attiva, di
co-progettazione o cittadinanza consapevole all’interno della
comunità locale

In linea con la  priorità della programazione
Promuovere il ricambio generazionale del volontariato 

definita nella programmazione triennale le attività si ricollegano ad Obiettivi di 
Sviluppo Sostenibile (SGS) dell’Agenda 2030

I numeri della partecipazione

5011 15 10839



2024
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Io, Tu... Volontari

L’azione “Io, tu...Volontari!” ha consentito agli studenti aderenti di conoscere le
associazioni del territorio, le loro mission e le attività poste in essere, facendo
esperienza diretta in associazione ed offrendo un contributo personale attraverso
la partecipazione a stage informativi/ formativi.

Target: Studentesse e studenti del triennio degli Istituti d'Istruzione Superiore
Durata: stage in associazione della durata di 20 ore in media | gennaio/aprile 2025

Anno scolastico 2024-2025

1157 studenti hanno partecipato hanno aderito al percorso

22 i Percorsi per le Competenze Trasversali e per 
l'Orientamento (PCTO) stipulati con le Scuole

14 i Piani educativi di Comunità (PeC) stipulati con le Scuole

Maggio 2025: Conclusione del percorso «Io, Tu…Volontari!»       



anno scolastico 2025-2026

Il CSV favorisce la collaborazione tra terzo settore, istituzioni e
giovani, costruendo ponti tra i diversi attori sociali. Promuove la
nascita di connessioni che generano esperienze formative, di
cittadinanza attiva e di orientamento, creando valore collettivo

A conclusione dell’anno scolastico precedente, partendo dagli esiti del
monitoraggio e dalle valutazioni dei percorsi conclusi e coinvolge tutti gli attori
coinvolti nelle attività di Scuola e Volontariato è stato elaborato e, nel mese di
settembre, inviato agli Istituti scolastici della Regione il Programma Scuola e
Volontariato 2025-2026
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Contestualmente gli Ets sono stati invitati a manifestare il proprio interesse a
partecipare e, nei mesi successivi sono state avviate, le attività scelte da ciascun
Istituto scolastico.

Il CSV incontra i giovani per 
stimolare senso di 
responsabilità, solidarietà e 
partecipazione civica 
contribuendo al benessere 
sociale delle comunità.

1185 gli studenti che, a dicembre 2025, hanno partecipato alle attività
Scuola e Volontariato 2025/2026 proposte dal Csv Abruzzo.

../Scuola%20e%20Volontariato_Attivita%CC%80%202025/26.pdf
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Cosa mi gira intorno

2024 Le vie della partecipazione

240

Attività di sensibilizzazione e promozione dei valori della gratuità, solidarietà e
dono – Incontri guidati dai volontari degli enti del terzo settore per riflettere sui
valori e le motivazioni dell’agire volontario, per conoscere mission e azioni
concrete delle singole realtà associative partner del progetto.
Modalità: incontri in presenza, nelle singole classi o negli Auditorium degli Istituti
Durata: moduli da i 1 o 2 incontri per associazione, della durata di circa due ore
ciascuno | Periodo: - gennaio / aprile 2025 (anno scolastico 2024-25 )

M’illumino di meno

Attività di promozione della cultura della
sostenibilità ambientale e del risparmio
delle risorse attraverso la scoperta di
tutte le azioni che ciascuno di noi può
fare per salvare il Pianeta. Il percorso si
concluderà con una camminata serale a
luci spente lungo un percorso
caratteristico della città, per celebrare la
"Giornata nazionale del risparmio
energetico e degli stili di vita sostenibili”,
aderendo all’iniziativa che Rai Radio2 con
Caterpillar organizza annualmente dal
2005.

67



Cosa mi gira intorno

44

Incontri finalizzati all’ampliamento delle 
prospettive d’impegno e formazione al 
termine degli studi di scuola superiore, 
attraverso la presentazione del bando e 
dei progetti, partendo dalle tappe 
principali che hanno portato 
all’istituzione del Servizio Civile 
attraverso i 50 anni di storia. Gli eventi 
di orientamento sono stati dedicati alle 
classi quinte.

Orientamento al Servizio Civile Universale

385

Time To Move
Incontri di orientamento sulla 
mobilità europea: Corpo Europeo 
di Solidarietà;  DIscover UE   e 
tutte le informazioni sule 
opportunità di volontariato, studio, 
lavoro all'estero e iniziative di 
scambio rivolti agli studenti delle 
classi quinte degli Istituti secondari 
superiori. 

Borsa di Studio Antonio Chiodo

Il Concorso riservato alle classi quinte della Valle Peligna e dell’Alto Sangro.

L’iniziativa, giunta alla sua sesta edizione, 
nata per ricordare la figura di Antonio 
Chiodo, membro attivo di tante realtà 
associative del territorio, è un evento 
dedicato ai ragazzi che persegue 
l’obiettivo di sensibilizzare i giovani sui 
temi del volontariato e della cittadinanza 
attiva, proponendo idee e opportunità di 
riflessione in vista delle future scelte da 
compiere in ambito universitario e 
lavorativo.



PESCARA

3 - 16 marzo
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Progetto Emblematico del CSV Abruzzo è un percorso di cittadinanza attiva dove
gli studenti sono invitati a fare da Ciceroni, quindi a guidare, accogliere il pubblico
e illustrare la mostra promuovendo i valori che il volontariato ha sempre
considerato fondativi nel proprio agire, in particolare: giustizia, legalità, attenzione
agli ultimi.
Protagonisti e beneficiari dell’intera esperienza, sono gli studenti, la scuola, le
associazioni e la comunità che si uniscono in un dialogo educativo a sostegno
dell’avvicinamento dei ragazzi alle tematiche sociali e all’impegno civile.
«1914 Qualcosa di nuovo sul fronte occidentale» è la mostra itinerante inserita
nei percorsi promossi nell’ambito delle attività di Scuola e Volontariato e delle
attività di Animazione territoriale.
Gli “Aspiranti ciceroni” - studentesse e studenti del triennio degli Istituti

d’Istruzione Superiore - hanno partecipato ad un percorso che ha previsto 20
ore di formazione e 10 ore di attività in mostra

CHIETI 

19 - 25 marzo

SULMONA

10 - 16 aprile

Mostre itineranti

«1914 Qualcosa di nuovo sul fronte occidentale »  

Cosa mi gira intorno

TERAMO

28 marzo - 4 aprile



Le mostre  sono realizzate, con il patrocinio di enti pubblici, la 
collaborazione di ETS che operano sui temi portanti delle mostre 
e altri enti che manifestano il loro interesse ad aderire. 

129 
classi 

226
docenti

1992 
cittadini  

59
ciceroni  

2428 
studenti
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«1914 Qualcosa di nuovo sul fronte occidentale »  

La mostra si propone di stimolare la memoria di eventi come la Tregua di Natale,
decisa dai soldati che si trovavano nelle trincee sul fronte delle Fiandre la notte di
Natale del 1914,affinchè atti di coraggio diventino esempi da seguire per affrontare
le ingiustizie contemporanee promuovendo i valori della solidarietà e della
resistenza morale.
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"Is This Love» è, in Abruzzo, la prima campagna di sensibilizzazione
sull’educazione affettiva e del contrasto alla violenza di genere
creata dai giovani per i giovani attraverso un approccio
esperienziale, partecipativo e creativo, promossa e realizzata

nell'ambito delle attività di Scuola e Volontariato.

Gli spot sono stati realizzati dagli studenti di 4 classi di Chieti, 
Giulianova, L’Aquila e Pescara, a conclusione del progetto Long Live 
Love! sviluppato nelle scuole coinvolte sui temi oggetto della campagna di 
sensibilizzazione, nel laboratorio di scrittura, sceneggiatura e realizzazione 
Ciak Narriamo condotto dalla regista Roberta Palmieri.

Non è solo un disegno

Ascoltami

Una tela bianca

L’amore fiorisce dove
non ci sono le catene

Il video racconta emozioni, scelte e 
relazioni, trasformando la 
narrazione dei giovani in un 
messaggio potente sull’educazione 
affettiva e il rispetto reciproco.

Lo spot  racconta il mondo visto dagli 
occhi dei più giovani di fronte a 
esperienze difficili.

Un racconto che unisce le voci dei 
giovani e di chi ha vissuto la violenza: 
storie che parlano di coraggio, 
resistenza e della forza di farsi 
ascoltare.

Un messaggio chiaro e potente: 
l’amore vero cresce solo dove c’è 
libertà, rispetto e fiducia.

L’uso del linguaggio cinematografico, vicino alla sensibilità e ai codici 
comunicativi giovanili, rende la campagna altamente coinvolgente ed 

efficace oltre che originale e innovativa. 

Preziosa la rete territoriale solida e inclusiva creata dal CSV 
Abruzzo con le scuole e: 

Polizia di Stato, Ufficio scolastico regionale, Centro antiviolenza Ananke, Mazì
Arcigay, Associazione Cesare Di Carlo, Associazione I luoghi del buon incontro,
Consultorio familiare di Chieti, Chieti Solidale, Centro antiviolenza per le donne
Donatella Tellini, Arcigay Ulrichs, Consultorio familiare dell’Aquila, Associazione
Thana Onlus, Commissione pari opportunità della Provincia di Teramo e Asl di
Teramo.

Campagna di sensibilizzazione

Cosa mi gira intorno

https://youtu.be/Mx3b9lGBwUI?si=EtwsQeyaiKM3eXY9
https://youtu.be/1sfUaJDIIro?si=b70TZ6ez-I4fIVsT
https://youtu.be/NslAZ47dGeY?si=WJHaKOwGv1sVYwT2
https://youtu.be/EmhMq3w2xQw?si=Y5TSRokOXPhst3eJ
https://youtu.be/EmhMq3w2xQw?si=Y5TSRokOXPhst3eJ
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L’AMORE RACCONTATO DAI GIOVANI

24 SETTEMBRE 2025 
ORE 10:00

AUDITORIUM DEL PARCO
L’AQUILA

Cuore della manifestazione, condotta dalla giornalista Antonella Luccitti, è
stata la presentazione e la proiezione dei quattro spot.
Gli studenti, protagonisti degli spot, affiancati dalla regista Roberta Palmieri,
hanno raccontato sul palco la loro partecipazione al progetto; si sono
ascoltate le loro storie e le loro voci.
Un palco per condividere emozioni, esperienze e idee su cosa significhi
amare con rispetto e per ascoltare l’esperienza di chi ha attraversato la
violenza, trasformando il dolore in testimonianza e strumento di
sensibilizzazione.
Ospite dell’evento la madre di Giordana Di Stefano, giovane vittima di
femminicidio, Vera Squatrito che, trasformando il dolore in testimonianza e
strumento di sensibilizzazione collabora con le scuole con l'associazione "Io
sono Giordana" sui temi dell'educazione affettiva

L’evento di lancio

284
studenti

5
Istituti 

Scolastici

14
ETS e 

altri Enti

Hanno partecipato:
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PENSA EUROPA
Attività dedicate ad argomenti europei di interesse per il mondo del volontariato
e alle opportunità di mobilità transnazionale nel campo dell’educazione non
formale, in particolare in settori di interesse per i giovani e per il mondo del
volontariato.
Le attività di promozione, anche in considerazione della scarsa conoscenza delle
opportunità rivolte ai giovani, si declinano anche nelle attività di Scuola e
Volontariato e in quelle di orientamento (Time to move).

I quattro ragazzi italiani che hanno 
risposto all’invito del CSV 
Abruzzo, partner di progetto 
hanno partecipato  allo scambio 
giovanile che ha coinvolto giovani  
provenienti  Slovenia, Croazia, 
Portogallo, Romania e Polonia.     

Youth Exchange 
17-26 ottobre    Slovenia - Murska Sobota & Markovci

Al centro delle attività l’arte: strumento per combattere la discriminazione,
promuovere i diritti umani e incoraggiare la solidarietà affrontando al contempo
temi importanti quali la pace, la salute mentale e la comprensione interculturale.

Obiettivo strategico di riferimento:  
a) promuovere il ricambio generazionale del volontariato 

Animatori giovanili 
(Youth workers)

Nel 2025 le attività sono state  declinate nelle  macro-aree definite dai 
destinatari: 

Corpo Europeo di Solidarietà

Ruolo del Csv Abruzzo: supporting organisation alle 2 volontarie 

Project Number 2025-1-CZ01-ESC51-VTJ-000346578 – Repubblica Ceca

Project Number: 2025-1-NL02-ESC51-VTJ-000347107 - Olanda
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Mobilità Erasmus+ KA1 Consorzio 2024 CSVnet

in collaborazione con

Attività di promozione e orientamento sulle opportunità di mobilità nell’Unione
Europea rivolte a:

Studenti

Operatori volontari di Servizio Civile Universale
«Pensa Europa»: Moduli di formazione, in presenza o a distanza, inseriti nel

programma della Formazione Generale curata dagli operatori del CSV Abruzzo.
Progetto «L’orizzonte dei diritti».

Governance e staff del Csv Abruzzo 

KA1-121 – Mobility of learners and staff - Ambito Educazione degli adulti del
Programma Erasmus+ che prevede il trasferimento, il miglioramento e
l’aggiornamento di competenze, metodi innovativi e buone pratiche nel campo
della formazione professionale.

240

14

Progetto presentato da CSVnet in collaborazione con i CSV membri del
Consorzio

In English Please - Porto (Portogallo) 23-28 
novembre 

Giovani
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ORIENTAMENTO AL VOLONTARIATO
L’orientamento al volontariato e alla cittadinanza attiva avviene
attraverso il front-office, nelle sedi territoriali e locali in linea con il principio
della prossimità. In stretto rapporto con le aree della Formazione e della
Consulenza, definisce lo sviluppo del sistema integrato “informazione - primo
orientamento - formazione - consulenza” potenziato nel 2025 per
ottimizzare il sostegno e l’accompagnamento ai volontari e alle organizzazioni
nonché favorire l’evoluzione e la migliore sintonizzazione tra aree del CSV che
agiscono in ambiti comuni.

Obiettivi strategici di riferimento 
a) promuovere il ricambio generazionale del volontariato
d) incentivare il ruolo del terzo settore nei processi di rivalutazione e 
ripopolamento delle aree interne

Attività di  orientamento e accompagnamento rivolte a:  

gruppi informali di cittadini che intendono costituirsi in 
associazione

cittadini e aspiranti volontariati che intendono svolgere  
attività di volontariato in un ETS. 

ETS e altre realtà associative

7

23

70

In linea con le raccomandazioni dell’Organismo Nazionale di Controllo di
attenzione ai giovani, gli indirizzi strategici triennali e con le azioni inserite nella
Ricerca "La rendicontazione non finanziaria degli ETS», a potenziamento
delle attività di orientamento, sono stati implementati:

Favorire il protagonismo del volontariato in processi di sviluppo economico più
innovativi e sostenibili.

Obiettivo  strategico  di riferimento 

Costruire un’infrastruttura resiliente e promuovere l’innovazione ed una 
industrializzazione equa, responsabile e sostenibile 
(art. 63 codice del terzo settore)

Front Office di orientamento alla 
rendicontazione non finanziaria per una ETS



Punto di informazione aperto al pubblico dove cittadini, studenti universitari e
volontari possono ricevere informazioni sul tema della rendicontazione sociale.
In un’ottica di sviluppo è stata redatta una breve guida sulla rendicontazione
sociale e l'assistenza personalizzata da parte degli operatori del CSV, finalizzata
all’accompagnamento degli ETS.

Settembre- Ottobre:  Incontri   territoriali di 
orientamento sulla R.S.  a L’Aquila, Chieti  e Pescara.
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Dal mese di Giugno: apertura dello Sportello 
Rendicontazione Sociale (R.S)
tutti giovedì – su prenotazione - on line  e in presenza

3934

Breve Guida sulla Rendicontazione Sociale 
Elaborazione di una guida sulla Rendicontazione Sociale da 
distribuire ai partecipanti  degli incontri di orientamento e 
ai fruitori dello Sportello

Come possiamo tradurre i gesti e le azioni di solidarietà in un
racconto in modo da provocare un effetto moltiplicatore?

Favorire il protagonismo del volontariato in processi di sviluppo economico più
innovativi e sostenibili.

Obiettivo  strategico  di riferimento 

Costruire un’infrastruttura resiliente e promuovere l’innovazione ed una 
industrializzazione equa, responsabile e sostenibile 
(art. 63 codice del terzo settore)

Front Office di orientamento alla 
rendicontazione non finanziaria per una ETS
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01  Concentrati sul gioco
"Conoscerti è la prima strategia per
costruire. Riconosci chi sei, leggi il
contesto, impara a scrivere le tue
regole in uno spazio che non parla
ancora il tuo linguaggio "

02   Crea opportunità
"Non puoi fermare il cambiamento,
ma puoi scegliere come
rispondergli e trasformarlo in
opportunità"

03  Costruisci legami
"Le relazioni sono il terreno su cui
crescono le tue idee, i progetti e le
possibilità. Nessuno gioca davvero da
solo: connettersi è già iniziare a
costruire.”

Non serve conoscere tutta la
partita: abbi il coraggio del primo
passo: io non perdo mai, o vinco o
imparo"

I 4 SPEECH

In collaborazione
con

L’iniziativa ha promosso il dialogo tra giovani, università, mondo del lavoro e
volontariato attraverso interventi di speaker selezionati per competenza e
capacità ispirazionali con l’obiettivo di aiutare studenti universitari e giovani a
riflettere sul proprio futuro personale e professionale, trasformando idee e
aspirazioni in azioni concrete

Il 16 dicembre a Pescara  

«Ogni mossa conta, anche la più piccola. Il futuro non si aspetta: 
si costruisce, una scelta alla volta»

Il CSV Abruzzo Interpreta i cambiamenti del mondo offrendo spazi di
sperimentazione per aiutare anche i giovani a sviluppare competenze trasversali,
consapevolezza e senso civico contribuendo alla costruzione di un futuro
partecipato.

04  Fai la tua mossa

Attività di orientamento dedicate 
ai giovani under 30 
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A.I.R. - (AGIRE IN RETE) è un progetto di animazione territoriale finalizzato
all’attivazione di iniziative con il coinvolgimento del volontariato, della società
civile, di Enti ed Istituzioni, sui temi della cittadinanza attiva, dell’impegno sociale e
della partecipazione democratica.

Obiettivi strategici di riferimento 

Le aree di intervento prescelte in linea 
con le priorità definite della 
programmazione triennale si 
ricollegano ad Obiettivi di Sviluppo 
Sostenibile (SGS) dell’Agenda 2030. In 
particolare quelli relativi alla 
promozione dell’inclusione sociale e 
della sostenibilità economica:

1. Promuovere il ricambio 
generazionale del 
volontariato 

2. Favorire il protagonismo del 
volontariato in processi di 
sviluppo più innovativi e 
sostenibili

3. Incentivare il ruolo del terzo 
settore nei processi di 
rivalutazione e 
ripopolamento delle aree 
interne

Il percorso

AGIRE IN RETE (A.I.R.)
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ODV
9

APS 
16

Altri ETS
6 L'Aquila 4

Chieti
9

Pescara
14

Teramo 4

Distribuzione territoriale EtsTipologia Ets

Oltre il Sipario: il teatro dell’incontro

RigenerAzioni:  Arte e sostenibilità per l’inclusione

Community Pro-motion

Aree interne: nuovi sguardi per territori in cambiamento

Accesso alle terre alte: percorsi creativi di connessioni territoriali

Piccoli eroi del futuro

Le due facce del tempo

La salute mentale attraverso i nostri occhi

S.e.i a Teatro: Storie e ideali a Teatro

Volontary Academy – Formazione intergenerazionale e 
inclusiva per nuovi volontari del territorio
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Supporto alle iniziative promozionali delle associazioni. Sostenere e qualificare
l’incontro e la collaborazione tra associazioni attraverso la realizzazione di
iniziative promosse e realizzate da più organizzazioni ed Enti di terzo settore.

Giochi senza barriere

Iniziativa che il CSV 
Abruzzo realizza 
insieme alle 
associazioni ed altri 
ETS operanti 
nell’area della 
disabilità,  per 
favorire la cultura 
dell’inclusione e per 
sensibilizzare 
l’opinione pubblica 
sulle tematiche della 
disabilità.

ETS  10   PARTNER 9
PARTECIPANTI 315

ETS  24   PARTNER 21 
PARTECIPANTI 1330

Obiettivi  strategici  di riferimento:  
a) promuovere il ricambio generazionale del volontariato
d) incentivare il ruolo del terzo settore nei processi di rivalutazione e 
ripopolamento delle aree interne 

CONVEGNI E MANIFESTAZIONI
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Altri eventi
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Il Centro Servizi per il Volontariato Abruzzo opera nel Servizio Civile Universale
(SCU) su tutto il territorio regionale attraverso e per conto dei propri enti di
accoglienza (Enti di Terzo Settore, istituti scolastici, amministrazioni pubbliche e
altri enti) legati attraverso accordi contrattuali

Sono accreditati con il CSV Abruzzo 

Enti di accoglienza Sedi di attuazione 

226 425

SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE

Gli obiettvi strategici di riferimento

Le aree di intervento prescelte in linea con le priorità definite della
Programmazione triennale:
a) la promozione del ricambio generazionale del volontariato
b) favorire il protagonismo del volontariato nella costruzione e

co-programmazione delle politiche della salute (e non solo)
d) incentivare il ruolo del Terzo Settore e del Volontariato

in particolare nei processi di valorizzazione e ripopolamento
delle aree interne

e si ricollegano ad Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (SGS) dell’Agenda 2030.
In particolare quelli relativi alla promozione dell’inclusione sociale, della pace, della
salute, della sostenibilità ambientale e dell’istruzione di qualità.

Attraverso il SCU il CSV Abruzzo:

• sostiene le organizzazioni del territorio e promuove la partecipazione dei 
giovani all'interno di percorsi di cittadinanza attiva. 

• accompagna gli ETS e gli enti accreditati in tutto il percorso: 
dall’accreditamento alla progettazione, alla promozione del bando, dalle 
selezioni all’avvio e formazione generale dei volontari attivi nelle associazioni
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Altri ETS  4% APS
7%

Coop. 
sociali

4%

Enti 
Pubblici

53%

ODV; 
32%

Il processo di animazione territoriale è finalizzato alla costruzione delle reti di
progetto. Un percorso circolare che parte dai territori dove, attraverso incontri
con gli enti, si evidenziano bisogni e destinatari degli interventi.

I 20 Progetti avviati nel 2024
(Bando Ordinario 2023 e Bando Ambientale) 
conclusi a dicembre 2025 hanno coinvolto:  

469  

Tipologia 
Enti di 
accoglienza

84Operatori volontari avviati Enti di accoglienza 

I 19 Progetti avviati nel 2025 (Bando Ordinario 2024) 
coinvolgono:  

264 102Operatori volontari avviati Enti di accoglienza 

ODV
51,90%

APS
13%

Enti 
Pubblici
18,20%

Altri ETS
16,90%

Tipologia 
Enti di 
accoglienza



Risorse destinate

CSV ABRUZZO                                                                                     BILANCIO SOCIALE 202560

FORMAZIONE

OBIETTIVO 4 - ISTRUZIONE DI QUALITÀ
Servizi di formazione, finalizzati a qualificare  i 
volontari o coloro che aspirano ad esserlo… (art. 63 codice 
del terzo settore)

AREA DI RIFERIMENTO FORMAZIONE

NUMERO SERVIZI EROGATI 41

NUMERO ETS FRUITORI DEI SERVIZI 245

DI CUI SUDDIVISIONE PER QUALIFICA GIURIDICA

DI CUI ODV 110

DI CUI APS 103

DI CUI ETS DIVERSO DA APS E ODV 32

DI CUI SUDDIVISIONE PER APPARTENENZA A BASE SOCIALE

DI CUI SOCI DEL CSV 38

DI CUI NON SOCI DEL CSV 239

NUMERO PERSONE FISICHE FRUITRICI DI SERVIZI 353

DI CUI VOLONTARI 353 
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CORSI DI FORMAZIONE
Fare formazione è una delle azioni che contraddistingue la missione dei CSV
perché la qualità delle azioni dei volontari dipende innanzitutto dal cuore che
definisce l’attenzione ai bisogni delle persone e delle comunità del territorio, ma
anche dalla conoscenza e dalla ordinata acquisizione delle competenze necessarie.
Per questo il CSV Abruzzo pianifica costantemente percorsi formativi rivolti ai 
volontari presenti negli ETS e, più in generale nelle associazioni.
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Sessione 1: Redazione Bilancio. Simulazione e pratica
Sessione 2: L’ABC per la gestione base di un Ets
Sessione 3: La cassetta degli attrezzi informatici. Trucchi e strategie di sopravvivenza. Canva
Sessione 4 Special: Fiscalità degli Ets: nuovi regimi e adempimenti dal 2026

Il modello didattico proposto prevede la presenza in aula per facilitare
l’interazione tra i partecipanti e il formatore e affrontare i contenuti con un taglio
pratico e orientato al confronto.

Formazione laboratoriale

Fare Quotidiano
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Nel corso del 2025 la formazione laboratoriale ha risposto ai principali bisogni
degli Enti del Terzo Settore, rafforzando competenze amministrative, gestionali e
strategiche. Sono stati affrontati i temi della gestione contabile e della
rendicontazione, per favorire autonomia e correttezza negli adempimenti. Ampio
spazio è stato dedicato alla conformità normativa, con focus su obblighi, RUNTS e
gestione documentale. È emersa inoltre l’esigenza di migliorare la comunicazione
digitale, attraverso strumenti accessibili per la promozione delle attività.
Particolare attenzione è stata riservata alla fiscalità, per accompagnare gli enti nella
comprensione dei nuovi regimi e degli impatti delle proprie azioni.

Nel complesso, il percorso ha sostenuto gli ETS nel consolidare una gestione più
consapevole, efficace e sostenibile.



Sessioni di Fare Quotidiano nelle varie sedi

CSV ABRUZZO                                                                                     BILANCIO SOCIALE 202564

Sessioni di Fare Quotidiano nelle varie sedi
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I Focus Formazione sono una serie di incontri tematici online aperti a tutti. Si
sono svolti due focus ad aprile e due focus in autunno. Le registrazioni degli
incontri e il materiale didattico sono stati pubblicati sul sito in modo da fornire
uno strumento formativo consultabile in ogni momento e fruibile da tutti.

Sessione 1: La Rendicontazione Sociale

Sessione 2: Elaborare e gestire un progetto formativo

Sessione 3: Responsabilità degli amministratori e personalità giuridica

Sessione 4: Rapporti di lavoro e Terzo Settore

Formazione di base

Focus Formazione



CSV ABRUZZO                                                                                     BILANCIO SOCIALE 202566

Nel corso del 2025 attraverso i Focus Formazione sono stati intercettati bisogni
emergenti degli Enti del Terzo Settore legati a trasparenza, progettazione e
responsabilità gestionale. Sono stati approfonditi strumenti di
rendicontazione sociale e valutazione dell’impatto, per rafforzare
accountability e capacità strategica. È emersa inoltre l’esigenza di sviluppare
competenze nella progettazione e gestione di percorsi formativi, sempre
più centrali nelle attività degli enti. Particolare attenzione è stata dedicata alla
responsabilità degli amministratori e alla personalità giuridica, per una
governance più consapevole. Infine, è stato affrontato il tema dei rapporti di
lavoro nel Terzo Settore, con focus su regole, vincoli e scelte contrattuali, a
supporto di una gestione equa e coerente con la missione.
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La Scuola di Progettazione del CSV Abruzzo è un luogo di sviluppo di
competenze e relazioni per gli operatori delle associazioni coinvolte nella
gestione di progetti sociali. Il modello didattico è fortemente partecipativo,
finalizzato ad acquisire e condividere un metodo di lavoro da spendere
immediatamente nel contesto delle attività della propria organizzazione. Gli
incontri si svolgono su piattaforme online. La programmazione prende in esame
l’elaborazione e la gestione di progetti sociali, analizzandone gli aspetti relativi
all’ideazione, alla programmazione, alla valutazione, alla rendicontazione, alla
formazione e alla comunicazione.

Formazione specialistica

Scuola di progettazione
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Percorso A

Percorso B
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1) FOCUS AREA FORMAZIONE

Nel corso del 2025 sono stati realizzati momenti di confronto e co-
progettazione nell’ambito dell’area formazione che hanno coinvolto
attivamente il team interno (dipendenti e consulenti, alcuni anche di altre aree)
insieme a figure delle comunità territoriali, a vario titolo partecipi dei processi
formativi.
In questo contesto, la valutazione ha rappresentato il punto di avvio di ogni fase 
progettuale, alimentando un processo circolare di miglioramento continuo e 
orientando le scelte strategiche. Un elemento particolarmente rilevante è 
stato, infine, il rafforzamento dell’integrazione tra formazione e consulenza, che 
nel 2025 ha conosciuto un’evoluzione significativa.

Valutazione e verifiche percorsi formativi
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Dall’analisi emerge che molte realtà associative, dopo un primo percorso
formativo, hanno acquisito maggiore consapevolezza sull’importanza di
sviluppare competenze interne, proseguendo poi in ulteriori opportunità
formative. La formazione integrata ha rafforzato competenze gestionali (FQ),
organizzative e normative del Terzo Settore (FF). In diversi casi, il percorso si è
evoluto verso ambiti più specialistici, come la Scuola di Progettazione (SDP),
favorendo l’acquisizione di metodi strutturati per ideare e gestire progetti sociali.

2) FORMAZIONE INTEGRATA
un percorso che genera consapevolezza



Risorse destinate
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CONSULENZA

AREA DI RIFERIMENTO CONSULENZA

NUMERO SERVIZI EROGATI 1004

NUMERO ETS FRUITORI DEI SERVIZI 356

DI CUI SUDDIVISIONE PER QUALIFICA GIURIDICA

DI CUI ODV 165

DI CUI APS 150

DI CUI ETS DIVERSO DA APS E ODV 41

DI CUI SUDDIVISIONE PER APPARTENENZA A BASE SOCIALE

DI CUI SOCI DEL CSV 39

DI CUI NON SOCI DEL CSV 320

NUMERO PERSONE FISICHE FRUITRICI DI SERVIZI 94

DI CUI VOLONTARI 28
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CONSULENZE
L’area consulenza fornisce competenze e supporto alle associazioni del terzo
settore (ETS) in vari ambiti operativi. I servizi offerti si basano su un approccio
che mira a dotare le associazioni delle competenze, delle capacità e degli
strumenti necessari per sviluppare gradualmente autonomia nella gestione delle
sfide e nella ricerca di nuove opportunità di crescita. In stretto rapporto con la
Formazione, viene garantito un aggiornamento continuo delle associazioni
riguardo alle novità legislative, agli obblighi e alle scadenze che influenzano la
gestione delle attività quotidiane e le possibilità di sviluppo.

Il servizio di Consulenza si configura come un supporto diretto e immediato,
volto a fornire risposte tempestive e qualificate agli Enti del Terzo Settore, ed
interviene trasversalmente su diverse aree gestionali, rispetto alle quali le
organizzazioni possono incontrare difficoltà nell’individuare soluzioni autonome ed
efficaci.
Il servizio è erogato da operatori qualificati del CSV, attivi sul territorio regionale,
e si avvale di una rete consolidata di professionisti, in particolare negli ambiti
giuridico e fiscale, al fine di garantire un supporto specialistico e mirato anche su
tematiche complesse.

L’impostazione metodologica adottata si fonda su un approccio di prossimità e
accompagnamento, orientato non solo alla risoluzione del bisogno contingente,
ma anche al trasferimento di competenze, strumenti operativi e capacità
gestionali. In tale prospettiva, il servizio contribuisce al rafforzamento progressivo
dell’autonomia organizzativa degli enti beneficiari.

Le attività di consulenza sono erogate attraverso diversi canali – posta elettronica,
contatto telefonico, incontri in presenza e da remoto. Il servizio rappresenta un
presidio di supporto qualificato e continuativo, capace di accompagnare le
organizzazioni in un percorso di crescita verso modelli gestionali sempre più
autonomi, competenti e sostenibili.

Consulenza giuridico-legale 186

Consulenza amministrativa - fiscale-contabile

Consulenza progettazione e Bandi

Consulenza Servizio Civile Universale

Consulenza comunicazione

751

4

3

60
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Tipologia consulenze

CONSULENZE GIURICHE LEGALI N.

CONSULENZA LEGALE_Acquisizione personalità giuridica 1

CONSULENZA LEGALE_Costituzione associazione 77

CONSULENZA LEGALE_Adeguamento statutario 97

CONSULENZA LEGALE_Verifica regolamenti/convenzioni 10

CONSULENZA LEGALE_Verifica rapporti con altri Enti 1

CONSULENZE AMMINISTRATIVO-FISCALE-CONTABILI N.

CONSULENZA_AMMINISTRATIVA_Iscrizione RUNTS 70

CONSULENZA_AMMINISTRATIVA_Verifica e tenuta libri sociali 38

CONSULENZA_AMMINISTRATIVA_Autorizzazioni e concessioni amministrative 1

CONSULENZA_FISCALE/CONTABILE_Verifica bilancio 121

CONSULENZA_FISCALE/CONTABILE_Adempimenti fiscali e normativi 138

CONSULENZA_FISCALE/CONTABILE_Supporto rendicontazione 17

CONSULENZA_FISCALE/CONTABILE_Tenuta scritture contabili 23

CONSULENZA_AMMINISTRATIVA_Assicurazioni 9

CONSULENZA_AMMINISTRATIVA_PIATTAFORMA RUNTS_Informazioni 28

CONSULENZA_AMMINISTRATIVA_PIATTAFORMA RUNTS_Nuova iscrizione 42

CONSULENZA_AMMINISTRATIVA_PIATTAFORMA RUNTS_Variazione dati 98

CONSULENZA_AMMINISTRATIVA_PIATTAFORMA RUNTS_Inserimento bilancio 127

CONSULENZA_AMMINISTRATIVA_PIATTAFORMA RUNTS_5x1000 8

CONSULENZA_AMMINISTRATIVA_PIATTAFORMA RUNTS_Cancellazione 16

CONSULENZA_AMMINISTRATIVA_Sicurezza 5

CONSULENZA_AMMINISTRATIVA_Chiusura associazione 10
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CONSULENZE COMUNICAZIONE N.

COMUNICAZIONE_ATTIVITÀ PROMOZIONALI_Elaborazione
grafica materiale promozionale

13

COMUNICAZIONE_ATTIVITÀ PROMOZIONALI_Elaborazione
grafica prodotto editoriale 3

COMUNICAZIONE_ATTIVITÀ PROMOZIONALI_Realizzazione e 
manutenzione Siti Web materiale prodotto dal CSV 3

COMUNICAZIONE_INFORMAZIONE_Predisposizione materiale 
pubblicitario 41
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INFORMAZIONE E
COMUNICAZIONE

AREA DI RIFERIMENTO INFORMAZIONE E 
COMUNICAZIONE

NUMERO SERVIZI EROGATI 1848

NUMERO ETS FRUITORI DEI SERVIZI 1302

DI CUI SUDDIVISIONE PER QUALIFICA GIURIDICA

DI CUI ODV 481

DI CUI APS 723

DI CUI ETS DIVERSO DA APS E ODV 98

DI CUI SUDDIVISIONE PER APPARTENENZA A BASE SOCIALE

DI CUI SOCI DEL CSV 81

DI CUI NON SOCI DEL CSV 1221

NUMERO PERSONE FISICHE FRUITRICI DI SERVIZI 244

DI CUI VOLONTARI 198



SERVIZI DI INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE
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Il sito istituzionale del Centro Servizi per il Volontariato Abruzzo Ets è
raggiungibile all'indirizzo www.csvabruzzo.it. Attraverso le proprie sezioni offre
agli Ets del territorio, ai volontari e agli aspiranti volontari una panoramica su
tutte le attività e i servizi dell'ente oltre a notizie sempre aggiornate sui temi di
interesse per le realtà associative abruzzesi.
Nel corso del 2025 sono stati pubblicati sul sito un totale di 683 articoli.

Attraverso il servizio di Rassegna Stampa il Csv Abruzzo informa
quotidianamente i propri utenti con le più importanti notizie del giorno sul
mondo del sociale, del volontariato, della cittadinanza attiva e
dell'associazionismo, con un'attenzione specifica al territorio, senza tralasciare
all'occorrenza argomenti di più ampio interesse. La Rassegna viene inviata ogni
giorno (dal lunedì al venerdì) nella tarda mattinata attraverso gli account della
piattaforma Mailchimp dell’ente.

Nel corso del 2025 sono state realizzate un totale di 201 edizioni.

Sito web

Rassegna stampa

http://www.csvabruzzo.it/
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La newsletter raccoglie le principali notizie
pubblicate nella settimana di riferimento
all’interno delle diverse aree del sito del Csv
Abruzzo. È organizzata in diverse sezioni:
- Notizie dal Csv;
- Notizie dalle associazioni;
- Le ultime da Vdossier;
- L’agenda del Csv
- Bandi.

La newsletter si occupa di informare i
cittadini e le realtà associative del territorio;
racconta le attività del volontariato
abruzzese inscrivendole nella cornice
narrativa della costruzione del Bene
Comune, mettendo in luce gli aspetti di
valore per la collettività presenti nelle
notizie riportate. Viene inviata il giovedì
pomeriggio attraverso gli account della
piattaforma Mailchimp dell’ente alle mailing
list delle quattro segreterie provinciali.
Nel corso del 2025 sono state realizzate un
totale di 47 edizioni.
Attualmente Rassegna Stampa e Newsletter
raggiungono un numero di utenti pari a circa
2200.
Una volta attivata, l’invio della Newsletter e
della Rassegna stampa sarà gestito
direttamente all’interno della piattaforma
Front-End del Csv Abruzzo, attraverso la
quale gli utenti potranno autonomamente
richiedere di ricevere i prodotti di
comunicazione dell’ente e consultarne
l’archivio.

Newsletter
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Di seguito un elenco dei comunicati stampa redatti dall'ufficio stampa del Csv
Abruzzo nel corso del 2025 e trasmessi alle principali testate locali e nazionali:
• Csv Abruzzo. Al via la promozione dei nuovi progetti di Servizio Civile (14
gennaio 2025)
• Servizio Civile, 24 posti nell'Alto Sangro nei progetti del Csv Abruzzo (10
febbraio 2025)
• Csv Abruzzo. “M’illumino di Meno”, il 21 febbraio una giornata per il risparmio
energetico e gli stili di vita sostenibili (19 febbraio 2025)
• Csv Abruzzo. Stasera a L’Aquila swap party, performance teatrale a aperitivo a
lume di candela (21 febbraio 2025)
• 1914: qualcosa di nuovo sul fronte occidentale. La mostra regionale del Csv
Abruzzo sull’orrore delle guerre e sul bisogno di pace (4 marzo 2025)
• 1914: qualcosa di nuovo sul fronte occidentale. La mostra regionale del Csv
Abruzzo sull’orrore delle guerre e sul bisogno di pace sbarca a Chieti (19 marzo
2025)
• “Giovani in crescita”, a Pescara le iniziative conclusive del progetto (21 marzo
2025)
• “1914: qualcosa di nuovo sul fronte occidentale”. Dal 28 marzo la mostra
regionale del Csv Abruzzo fa tappa a Teramo (25 marzo 2025)
• A Sulmona la mostra del Csv Abruzzo Ets “1914: Qualcosa di nuovo sul fronte
occidentale” (8 aprile 2025)
• Inclusione, solidarietà e sport. Giochi senza barriere in piazza a Teramo (9 luglio
2025)

• Is This Love. L’amore raccontato dai giovani con il progetto Long Live Love del
Csv Abruzzo (24 settembre 2025)
• Csv Abruzzo. Venerdì a Sulmona la cerimonia di premiazione della borsa di
studio Antonio Chiodo (29 ottobre 2025)
•Scuola e Volontariato: il Csv Abruzzo tra istituti superiori e università (15
dicembre 2025)

Comunicati stampa
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Vdossier è il webmagazine del volontariato italiano. Uno spazio collettivo di
narrazione, riflessione e approfondimento dedicato a chi fa, vive e osserva il
volontariato come forza capace di cambiare e far evolvere le comunità in cui
opera.
Nato come rivista cartacea, Vdossier si è trasformato in una piattaforma digitale
dinamica e multicanale, capace di raccontare in modo nuovo e accessibile i
mutamenti, le sfide e le potenzialità di tutto il volontariato che opera nel terzo
settore. Oggi è promosso da CSVnet – l’associazione nazionale dei Centri di
servizio per il volontariato – con il supporto dei 49 Csv italiani che ne alimentano
i contenuti, lo sguardo e la visione. In particolare lo sviluppo editoriale del
progetto è sostenuto dai seguenti Csv: Abruzzo, Lazio, Marche, Messina, Milano,
Padova Rovigo, Palermo, Romagna, Toscana e la confederazione dei Csv della
Lombardia.
Nel corso del 2025 il Csv Abruzzo ha realizzato i seguenti contributi

Articoli
• La favola in carrozzina di Ozcan, dalla Turchia a Cavaliere della Repubblica 
italiana (di Paolo Di Vincenzo) pubblicato il 15 maggio 2025
• Orsa: un osservatorio sui bilanci esportabile (di Paolo Di Vincenzo) 
pubblicato il 24 giugno 2025
• Volontari "on fire" (di Marco Travaglini) pubblicato il 25 luglio 2025
• "Il panda siamo noi, se l’essere umano non lo capisce rischia di scomparire" 
(di Paolo Di Vincenzo) pubblicato il 31 luglio 2025
• Il rischio che l'AI sostituisca l'intelligenza umana (di Paolo Di Vincenzo) 
pubblicato il 12 settembre 2025
• Un chatbot per l'autismo per migliorare la qualità della vita (di Marco 
Travaglini) pubblicato il 12 settembre 2025
• Is this love: l'amore raccontato dai giovani con il progetto long live love del 
Csv Abruzzo (di Paolo Di Vincenzo) pubblicato il 16 ottobre 2025
• Contare i femminicidi è un atto politico (di Paolo Di Vincenzo) pubblicato il 
21 novembre 2025
• Sulla strada giusta contro violenza e disparità (di Marco Travaglini) pubblicato 
il 21 novembre 2025
• “Io sono Giordana”: diventa un libro la storia della ventenne uccisa nel 2015 
dal compagno (di Paolo Di Vincenzo) pubblicato il 21 novembre 2025
• Mussida: “Noi musicisti, medici dell’anima” (di Paolo Di Vincenzo) pubblicato 
il 16 dicembre 2025

COMUNICARE IN RETE
Vdossier
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• La favola in carrozzina di Ozcan, dalla Turchia a Cavaliere della Repubblica 
italiana (servizio di Paolo Di Vincenzo, post-produzione di Francesco Bizzini) 
pubblicato il 21 maggio 2025
• Salute mentale, in Italia un’emergenza per giovani, immigrati e senza fissa 
dimora (podcast di Paolo Di Vincenzo,  post-produzione di Francesco Bizzini) 
pubblicato l'8 luglio 2025
• WWF, quando il volontariato è motore (green) di cambiamento (intervista di 
Paolo Di Vincenzo,  post-produzione di Francesco Bizzini) pubblicato il 25 
luglio 2025
• Crepet: "Il volontariato è uno degli argini allo strapotere degli algoritmi" 
(intervista di Paolo Di Vincenzo,  podcasting e post-produzione di Francesco 
Bizzini) pubblicato il 12 settembre 2025
• Vera Squatrito, ai giovani chiediamo "se questo è amore"! (intervista di Paolo 
Di Vincenzo,  post-produzione di Francesco Bizzini) pubblicato il 15 ottobre 
2025
• Contare i femminicidi? Un atto politico secondo Donata Columbro (intervista 
di Paolo Di Vincenzo,  post-produzione di Francesco Bizzini) pubblicato il 25 
novembre 2025
• "Io sono Giordana": un atto di madre contro i femminicidi (intervista di Paolo 
Di Vincenzo,  post-produzione di Francesco Bizzini) pubblicato il 26 novembre 
2025
• Franco Mussida, "la musica non è solo spettacolo, ma cura nel profondo" 
(intervista di Paolo Di Vincenzo,  post-produzione di Francesco Bizzini) 
pubblicato il 17 dicembre 2025

Il Csv Abruzzo comunica le proprie attività e quelle delle associazioni del 
territorio attraverso i propri account Facebook, Instagram, TikTok e YouTube.
Di seguito il dettaglio dell'attività svolta durante il 2025:
• post Facebook: 225
• post Instagram: 225
• storie Facebook: 529
• storie Instagram: 529
• post Tiktok: 39
• video caricati Su Youtube: 22 

Servizi video e podcast

Social media
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Attraverso il sito www.csvabruzzo.it il Csv Abruzzo diffonde i comunicati stampa 
delle associazioni del territorio relativi alle loro attività e iniziative. Ognuna delle 
quattro province abruzzesi ha la propria bacheca. Nel corso del 2025 sono state 
pubblicate sulle diverse bacheche un totale di 493 notizie così ripartite: L'Aquila 
234; Chieti 25, Pescara 55; Teramo 168.

Il Csv Abruzzo offre alle organizzazioni del territorio servizi di grafica per la 
promozione di eventi, attività e iniziative.

Di seguito il dettaglio delle attività svolte nel corso del 2025:
• grafiche stampa: 56
• grafiche web: 58

Bacheca associazioni

Comunicazione e grafica



Comunicazione e grafica

Locandine e manifesti
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OBIETTIVO 4 - ISTRUZIONE DI QUALITÀ
Servizi di formazione, finalizzati a qualificare  i volontari o 
coloro che aspirano ad esserlo… (art. 63 codice del terzo settore)

OBIETTIVO 9 – IMPRESE, INNOVAZIONE E 
INFRASTRUTTURE
Costruire un’infrastruttura resiliente e promuovere 
l’innovazione ed una industrializzazione equa, responsabile e 
sostenibile 
(art. 63 codice del terzo settore)

AREA DI RIFERIMENTO RICERCA E 
DOCUMENTAZIONE

NUMERO SERVIZI EROGATI 407

NUMERO ETS FRUITORI DEI SERVIZI 403

DI CUI SUDDIVISIONE PER QUALIFICA GIURIDICA

DI CUI ODV 89

DI CUI APS 95

DI CUI ETS DIVERSO DA APS E ODV 219

DI CUI SUDDIVISIONE PER APPARTENENZA A BASE SOCIALE

DI CUI SOCI DEL CSV 113

DI CUI NON SOCI DEL CSV 290

NUMERO PERSONE FISICHE FRUITRICI DI SERVIZI 67

DI CUI VOLONTARI 55

RICERCA E
DOCUMENTAZIONE



maggio  2025 luglio 2025

IL PERCORSO I ANNO DI RICERCA

Ricerca :
«LA RENDICONTAZIONE NON 

FINANZIARIA E LA 
PROSPETTIVA INTERNA 
NELLE ORGANIZZAZIONI 

DELL’ECONOMIA SOCIALE» 
Berardi L., Stanchi P., Monaco M. L

Attività svolte
In questo primo anno di ricerca è stata svolta una analisi della letteratura di
riferimento sul tema della rendicontazione non finanziaria delle organizzazioni
non-profit in generale e degli ETS in particolare.
Sul piano metodologico, per rispondere alle domande di ricerca, si sono
analizzate le pratiche di rendicontazione sociale degli ETS operanti nella regione
Abruzzo utilizzando due metodi di ricerca diversi ma complementari:
- descrizione statistico-descrittiva degli ETS abruzzesi e un’analisi di
- contenuto, eseguita su 222 bilanci disponibili nel RUNTS;
- interviste-semi strutturate rivolte ai referenti di alcuni ETS Abruzzesi.

Risultati raggiunti
In questo primo anno di ricerca si sono raggiunti dei primi risultati.
1. Aggiornamento sullo stato della rendicontazione sociale

delle ETS in Abruzzo;
2. Evidenza dei limiti strutturali e culturali delle ETS in

tema di rendicontazione sociale.

I nostri 
partner

CSV ABRUZZO                                                                                     BILANCIO SOCIALE 202586

SERVIZI DI RICERCA E DOCUMENTAZIONE

settembre 2025

Ricerca
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Di seguito le azioni di ricerca sviluppate nel 2025

22 Maggio 2025 – Pescara Università degli studi G. D’Annunzio Chieti-Pescara, 
Workshop Presentazione I Rapporto dell’osservatorio sula Rendicontazione di 
Sostenibilità delle Aziende abruzzesi (ORSA)-ETS, Titolo presentazione: “I 
Rapporto ORSA ETS”

Output di ricerca

Pubblicazione: Osservatorio sulla Rendicontazione di Sostenibilità delle 
Aziende abruzzesi (ORSA)-Rapporto 2025, Dipartimento di Economia -
Università degli Studi «G. D’Annunzio» di Chieti Pescara - ISBN: 9791221093568 
https://hdl.handle.net/11564/859400 Di Tullio Patrizia, Berardi Laura, Stanchi Piero, 
Monaco Maria Lucia, Valentinetti Diego

Osservatorio sulla Rendicontazione di Sostenibilità 
delle Aziende abruzzesi (ORSA)

https://hdl.handle.net/11564/859400
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Output di ricerca

Ricerca: La Rendicontazione Non Finanzia e la Prospettiva Interna nelle
Organizzazioni dell’Economia Sociale. In Management Control vol. 2026 (I)
https://dx.doi.org/10.3280/MACO2026-001004 Berardi Laura, Stanchi Piero, Monaco
Maria Lucia

03 Aprile 2025 - piattaforma zoom, Focus formazione CSV Abruzzo, Titolo
presentazione: “La rendicontazione sociale”
28 Aprile 2025 - Chieti Liceo statale L. Gonzaga, Fare Civile (percorso PCTO,
Liceo economico sociale), Titolo presentazione: “Rendicontazione sociale”
04 Luglio 2025 - Teramo Università di Teramo, XIV Workshop della Rivista
Management Control Sistemi di controllo aziendale, processi di innovazione ed
ecosistemi, Titolo presentazione della ricerca: “La Rendicontazione non finanziaria
e la prospettiva degli stakeholder interni negli ETS» – Relatori: Stanchi – Monaco
- Berardi CSV Abruzzo ETS – PhD Student in Applied Science for Business
Innovation
Settembre – Ottobre 2025 - CSV Abruzzo, Incontri di orientamento sulla 
rendicontazione sociale, Titolo presentazione: “Rendicontazione sociale: il tempo 
di un caffè”

«Ciò che distingue questa ricerca sulla
rendicontazione non finanziaria è la
combinazione di tre elementi raramente
compresenti: l’analisi sistematica su un
campione ampio (222 bilanci) nel quadro
normativo post-riforma, il focus specifico sulla
funzione interna del bilancio sociale (non solo
come strumento di comunicazione esterna), e la
triangolazione con interviste che indagano gli
effetti su governance, democraticità e senso di
appartenenza. La maggior parte della
letteratura esistente guarda all’accountability
come meccanismo rivolto all’esterno; questa
ricerca nel ribaltare questa prospettiva è un
punto di originalità reale.»

Dottorato di ricerca «industriale»: 
La rendicontazione non finanziaria

https://dx.doi.org/10.3280/MACO2026-001004


Risorse destinate
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SUPPORTO
TECNICO-LOGISTICO

AREA DI RIFERIMENTO SUPPORTO 
TECNICO-LOGISTICO

NUMERO SERVIZI EROGATI 796

NUMERO ETS FRUITORI DEI SERVIZI 221

DI CUI SUDDIVISIONE PER QUALIFICA GIURIDICA

DI CUI ODV 105

DI CUI APS 94

DI CUI ETS DIVERSO DA APS E ODV 22

DI CUI SUDDIVISIONE PER APPARTENENZA A BASE SOCIALE

DI CUI SOCI DEL CSV 37

DI CUI NON SOCI DEL CSV 184

NUMERO PERSONE FISICHE FRUITRICI DI SERVIZI 69

DI CUI VOLONTARI 58
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SERVIZI DI SUPPORTO TECNICO LOGISTICO

Assicuriamo anche servizi di fotocopie e stampe a supporto delle attività dei
volontari e degli ETS.

Il CSV Abruzzo mette a disposizione degli ETS e dei volontari sale attrezzate
presenti nelle diverse sedi territoriali per incontri, riunioni, assemblee e corsi di
formazione.
Le sale sono disponibili dal lunedì al sabato e sono dotate di connessione
Internet, LIM e videoproiettori.

Disponiamo, inoltre, di videoproiettori e teli, PC portatili, casse, microfoni e
attrezzature che mettiamo a disposizione dei volontari per facilitarne e
promuoverne l’operatività, sia attraverso il loro l’utilizzo che attraverso il
prestito.

Utilizzo sale

Utilizzo sale 
attrezzate

103

Prestito 
attrezzzature

9

Servizi di 
fotocopie e 

stampa
57

Il primo step dei servizi messi a disposizione dal CSV è costituito dalle
Informazioni di base e dal supporto operativo offerti dai Front Office
territoriali agli ETS, ai volontari e a tutti coloro che si affacciano per la prima
volta al volontariato e necessitano di indirizzo, orientamento e risposte iniziali
e generali.

Front office
Informazioni di 
base e supporto 

operativo
518
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6. Situazione economico-finanziaria

€
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SCHEMI DI BILANCIO: STATO PATRIMONIALE
Lo Stato Patrimoniale chiuso al 31/12/2025 presenta un Totale Attivo (pari al
Totale Passivo) di € 854.045,36, in lieve contrazione rispetto al 2024 (€
867.909,33), con una variazione assoluta di -€ 13.864 (-1,6%).
La struttura patrimoniale si conferma solida, fortemente liquida e
coerente con la natura di Centro di Servizio per il Volontariato.

L'attivo è composto in maniera nettamente prevalente da disponibilità liquide, che
rappresentano il 77,8% del totale. Questa caratteristica è strutturale per un CSV,
che gestisce risorse dedicate al sostegno del volontariato da impegnare secondo la
programmazione approvata. Seguono i crediti dell'attivo circolante (16,5%) e le
immobilizzazioni (5,4%), residuale il peso dei ratei e risconti attivi (0,4%).

Voce 2025 2024 Δ assoluta Δ %

A) Quote associative ancora dovute € 0,00 € 0,00 € 0,00

B) Immobilizzazioni € 45.928,82 € 57.415,43 (€ 11.486,61) -20.0%

I – Immateriali € 493,86 € 740,78 (€ 246,92) -33.3%

II – Materiali € 21.950,72 € 37.766,44 (€ 15.815,72) -41.9%

III – Finanziarie € 23.484,24 € 18.908,21 € 4576,03 +24.2%

C) Attivo circolante € 805.079,40 € 808.022,91 (€ 2943,51) -0.4%

I – Rimanenze € 0,00 € 0,00 € 0,00

II – Crediti € 140.911,41 € 145.676,60 (€ 4765,19) -3.3%

III – Attività finanziarie non immobilizzate € 0,00 € 0,00 € 0,00

IV – Disponibilità liquide € 664.167,99 € 662.346,31 € 1821,68 +0.3%

D) Ratei e risconti attivi € 3037,14 € 2470,99 € 566,15 +22.9%

TOTALE ATTIVO € 854.045,36 € 867.909,33 (€ 13.863,97) -1.6%

- Disponibilità liquide sostanzialmente stabili: € 664.168 (+0,3%), di cui
€ 663.305 su depositi bancari e postali.

- Immobilizzazioni in riduzione del 20,0% (-€ 11.487), effetto principale degli
ammortamenti su attrezzature e altri beni materiali.
- Crediti verso enti pubblici in forte calo: da € 39.613 a € 24.313 (-38,6%), segnale
di incassi realizzati durante l'esercizio.
- Crediti verso utenti e clienti in aumento: da € 26.350 a € 36.516 (+38,6%), da
monitorare in termini di esigibilità.

Attivo

Elementi di rilievo nell’attivo
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Il passivo riflette la struttura operativa dell'ente: la voce più rilevante è il TFR
(43,1%), espressione di una dotazione di personale stabile e consolidata. Seguono i
debiti di funzionamento (22,4%), il patrimonio netto (20,1%), i fondi per rischi e
oneri (11,8%) e i ratei e risconti passivi (2,6%).

- Avanzo d'esercizio in crescita: € 52.722 (+78,9% sul 2024), suddiviso tra Avanzo
FUN (€ 47.805) e residui liberi Extra-FUN (€ 4.916).
- Patrimonio libero in crescita di € 12.076 (+15,4%), grazie ai residui liberi
dell'avanzo Extra-FUN 2024.
- TFR in crescita del 11,1% (+€ 36.650), fisiologico a fronte di un organico stabile;
da verificare la coerenza con il costo del personale rilevato a conto economico.
- Debiti complessivi in riduzione del 19,0% (-€ 44.786): si segnala in particolare
l'azzeramento dei debiti verso dipendenti e collaboratori (-€ 39.389), indicativo di
puntualità nei pagamenti di fine esercizio.

Voce 2025 2024 Δ assoluta Δ %

A) Patrimonio netto € 171.373,61 € 199.987,62 (€ 28.614,01) -14.3%

I – Fondo di dotazione € 154,94 € 154,94 € 0,00 +0.0%

II – Patrimonio vincolato € 28.155,41 € 92.101,45 (€ 63.946,04) -69.4%

III – Patrimonio libero € 90.341,59 € 78.265,95 € 12.075,64 +15.4%

IV – Avanzo d'esercizio € 52.721,67 € 29.465,28 € 23.256,39 +78.9%

B) Fondi per rischi e oneri € 100.808,28 € 61.826,66 € 38.981,62 +63.0%

C) TFR lavoro subordinato € 368.052,92 € 331.402,83 € 36.650,09 +11.1%

D) Debiti € 191.365,97 € 236.152,01 (€ 44.786,04) -19.0%

Verso fornitori € 91.811,67 € 97.045,17 (€ 5233,50) -5.4%

Debiti tributari € 39.835,59 € 43.737,50 (€ 3901,91) -8.9%

Verso previdenza € 25.283,60 € 17.959,92 € 7323,68 +40.8%

Verso dipendenti e collab. € 0,00 € 39.388,81 (€ 39.388,81) -100.0%

Altri debiti € 34.435,11 € 38.020,61 (€ 3585,50) -9.4%

E) Ratei e risconti passivi € 22.444,58 € 38.540,21 (€ 16.095,63) -41.8%

TOTALE PASSIVO € 854.045,36 € 867.909,33 (€ 13.863,97) -1.6%

Passivo

Elementi di rilievo nel passivo
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SCHEMI DI BILANCIO: RENDICONTO GESTIONALE

Il rendiconto di gestione 2025 del CSV Abruzzo chiude con un avanzo di gestione
di € 52.721,67, a fronte di proventi complessivi per € 1.137.100,64 e oneri per €
1.084.378,97. Lo schema adotta la separazione delle fonti di finanziamento prevista
dall'ordinamento CSV, distinguendo i Fondi FUN (derivanti dall'assegnazione
annuale ex art. 62 D.Lgs. 117/2017) dai Fondi diversi da FUN (risorse ulteriori
reperite autonomamente dall'ente).

L'esercizio 2025 presenta un quadro gestionale equilibrato e coerente con la
missione dell'ente. Gli indicatori chiave evidenziano:

Sostenibilità: chiusura in avanzo su entrambe le fonti di finanziamento.

Allineamento alla missione: l'83% degli oneri è destinato alle funzioni CSV tipiche,
con prevalenza delle attività di promozione e animazione del volontariato.

Diversificazione delle entrate: la quota extra-FUN del 13,3% attesta la capacità
dell'ente di attrarre risorse complementari oltre la dotazione ordinaria.

Con separazione delle fonti di finanziamento (FUN / extra FUN)

Voce Importo % sul totale

Totale proventi e ricavi € 1.137.100,64 100,0%

di cui Fondi FUN € 986.372,21 86,7%

di cui Fondi diversi da FUN € 150.728,43 13,3%

Totale oneri e costi € 1.084.378,97 95,4%

Risultato gestionale + € 52.721,67 4,6%
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La struttura delle entrate conferma la forte incidenza del canale istituzionale:
l'86,7% dei proventi proviene dai Fondi FUN. La componente extra-FUN (13,3%)
testimonia comunque una capacità di attrazione di risorse aggiuntive, composta
principalmente da contributi di enti pubblici, proventi da contratti con la pubblica
amministrazione e contributi da soggetti privati.

Categoria proventi Fondi FUN Extra FUN Totale

A) Attività di interesse generale € 978.844,20 € 145.812,23 € 1.124.656,43

Contributi FUN € 978.423,10 — € 978.423,10

Contributi da enti pubblici — € 77.936,21 € 77.936,21

Proventi da contratti enti pubblici — € 36.017,79 € 36.017,79

Altri contributi privati — € 27.400,00 € 27.400,00

D) Attività finanziarie e patrimoniali € 7.528,01 € 4.916,20 € 12.444,21

TOTALE PROVENTI E RICAVI € 986.372,21 € 150.728,43 € 1.137.100,64

Proventi
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L'83% degli oneri totali (€ 899.524 su € 1.084.379) è impiegato nelle sei funzioni
CSV previste dal Codice del Terzo Settore. La funzione Promozione,
orientamento e animazione assorbe da sola il 48,8% degli oneri funzionali, in
coerenza con la missione istituzionale di un Centro di Servizio per il Volontariato.
Seguono le funzioni di Consulenza (18,9%) e Informazione e comunicazione
(12,9%).

Funzione CSV Importo % su oneri funz.

1.1) Promozione, orientamento e animazione € 438.744,75 48,8%

1.2) Formazione € 73.763,85 8,2%

1.3) Consulenza, assistenza e accompagnamento € 169.600,63 18,9%

1.4) Informazione e comunicazione € 116.192,93 12,9%

1.5) Ricerca e documentazione € 22.415,54 2,5%

1.6) Supporto tecnico-logistico € 78.806,76 8,8%

Totale oneri da funzioni CSV € 899.524,46 100,0%

E) Oneri di supporto generale € 184.854,51 17,0% tot.

TOTALE ONERI E COSTI € 1.084.378,97 —

Oneri
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7. Altre informazioni sull’Ente



• Sostenibilità nei consumi: pratichiamo la raccolta differenziata di carta,
plastica, toner e apparecchiature elettroniche.
• Iniziative ambientali e sostenibili: supportiamo progetti sociali promossi
dagli ETS in materia ambientale.
• Attività remota: gestiamo molte iniziative e incontri lavorativi da remoto,
inclusi incontri organizzativi, formazione e consulenze, riducendo così la
necessità di spostamenti.

I nostri approcci attuali, in tutte le 
nostre sedi, includono...
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Nel corso del 2024 il CSV Abruzzo è stato formalmente convocato da FILCAMS-
CGIL per discutere alcune problematiche presentate dai lavoratori iscritti alla
sigla sindacale.
Nel corso degli incontri, tra le altre, è stato rivendicato un diverso livello di
inquadramento oltre a differenze retributive, risarcimento del danno e differenze
per TFR.
Dopo lunga trattativa, e considerato come necessario risolvere la problematica in
via stragiudiziale, nel mese di dicembre 2024 l’Ente è addivenuto ad un accordo
di conciliazione con i 4 lavoratori interessati, a saldo e stralcio delle pretese
avanzate.
In particolare l’accordo prevede la definizione di un importo differenziando il
quantum in: differenze retributive, TFR, risarcimento del danno. L’accordo
prevede il pagamento rateale degli importi convenuti in un arco di tempo stabilito
in 4 anni. Dopo interlocuzione con il collegio dei revisori si è ritenuto imputare
l’intero importo come sopravvenienza passiva nell’esercizio 2024.

Il CSV Abruzzo ETS considera la sostenibilità come parte integrante della propria
missione, si impegna a mantenere elevati standard etici e ambientali nelle attività
quotidiane per contribuire positivamente all’ambiente e ispirare comportamenti
responsabili all’interno e oltre i confini della organizzazione.

Contenziosi/controversie in atto

Informazioni di tipo ambientale
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CSV Abruzzo ha adottato nel 2020 il programma SIC ET
SIMPLICITER attraverso il quale vengono raccolti tutti i
dati contabili. Per quanto riguarda la soddisfazione degli
utenti, nel caso del Servizio Formazione si valuta la qualità
del servizio attraverso specifici questionari di valutazione.

CSV Abruzzo ha formato nel 2021 i propri dipendenti
all’utilizzo del nuovo programma gestionale entrato in
funzione dal 2022.
Con il Sistema Gestionale il CSV Abruzzo si è dotato di un
applicativo per inserire e monitorare le attività erogate.
Tale applicativo è messo a disposizione degli operatori
CSV, dei volontari e delle associazioni (Iscritte e non
iscritte al RUNTS), attraverso la piattaforma di CSVnet,
sviluppato dalla software house Lolini Srl.
Le attività relative sono due:
• Attività di backend: ad uso esclusivo degli operatori
CSV Abruzzo;
• Attività di frontend: usufruibile, previa registrazione,
da persone fisiche (cittadini e colontari) e enti
(associazioni, ETS, Enti pubblici o privati).
Il backend dell’applicativo è stato rilasciato il 21 novembre
2022.
Il frontend è stato rilasciato il 16 luglio 2024 ed è
disponibile all’indirizzo https://my.csvabruzzo.it.

Il BILANCIO SOCIALE annuale rappresenta un
importante strumento di verifica per comparare gli
obiettivi indicati nella programmazione con i risultati
ottenuti ma anche per analizzare gli esiti della propria
attività sui destinatari e sulla comunità locale.

Altre informazioni
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8. Monitoraggio svolto dall’organo 
di controllo



CSV ABRUZZO                                                                                     BILANCIO SOCIALE 2025101

Così come previsto sia dall’art. 30 comma 7 del Codice del Terzo Settore che
dalla sezione 8 del paragrafo 6 delle linee guida sul bilancio sociale D.M.
04/07/2019, l’organo di controllo ha esaminato il bilancio sociale del CSV Abruzzo
ETS, prima dell’approvazione da parte dell’Assemblea dei Soci, e lo ha integrato
con le informazioni sul monitoraggio e l’attestazione di conformità alle Linee
Guida per la redazione del Bilancio Sociale per gli ETS.

Sono stati verificati i seguenti aspetti:

Conformità della struttura del bilancio sociale rispetto all’articolazione per
sezioni di cui al paragrafo 6 delle linee guida;

Presenza nel bilancio sociale delle informazioni di cui alle specifiche sotto-sezioni
esplicitamente previste al paragrafo 6 delle linee guida, salvo adeguata illustrazione
delle ragioni che hanno portato alla mancata esposizione di specifiche
informazioni;

Rispetto dei principi di redazione del bilancio sociale di cui al paragrafo 5 delle
linee guida, tra i quali i principi di rilevanza e di completezza che possono
comportare la necessità di integrare le informazioni richieste esplicitamente dalle
linee guida.

MONITORAGGIO SVOLTO DALL’ORGANO DI CONTROLLO



Centro  Servizi per il Volontariato Abruzzo ETS
via Saragat - 67100 L’Aquila
segreteria@csvabruzzo.it

www.csvabruzzo.it


